Gan bo dai lau.
QUY PINH BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN
(Phién bin 3)

Nhiam dam béao dit liéu ca nhan (“DLCN”) Quy khach hang cung cap cho Cong ty TNHH Bao hiém
nhan tho Dai-ichi Viét Nam (sau ddy goi tt 13 “Dai-ichi Life Viét Nam”) dugc xir Iy diing muyc dich

va tudn thii quy dinh ctia phap ludt vé bao vé DLCN, Dai-ichi Life Viét Nam thong bao dén Quy
khach hang vé Quy dinh bao vé va xir Iy DLCN ctia Quy khach hang tai Dai-ichi Life Viét Nam nhur
sau:

Diéu 1: Quy dinh chung

1.

Quy dinh vé bao vé va xir Iy DLCN (goi tat 1a “Quy dinh”) 1a mot phan khong thé tach roi cia
cac thoa thuan, diéu khoan va diéu kién chi phdi mébi quan hé giita Khach hang 1a ca nhan véi
Dai-ichi Life Viét Nam.

Dai-ichi Life Viét Nam luén dé cao, ton trong va nd luc bao vé sy riéng tu, bao mat va bao vé
DLCN ciia Khach hang (bao gém ca nhiing chu thé c¢6 lién quan cia Khach hang) theo quy dinh
phép luat Viét Nam.

. Dai-ichi Life Vi¢t Nam chi thu thap, xt 1y va luu trit DLCN cta Khach hang phu hop véi quy

dinh cta phap luat, Quy dinh nay va trong pham vi (cac) théa thuan gitra Dai-ichi Life Viét Nam
va Khéch hang.

Bang viéc cung cAp DLCN ctia mot bén thtt ba (bao gdm nhung khong gidi han bai: thong tin ctia
VQ/chéng, con, cha/me va/hodc nguodi giam hg, anh rudt/chi rudt/em rudt hodc nguoi khac co6 quan
hé nudi dudng, cap dudng véi Khach hang va/hodc ngudi cé quyén loi vé tai chinh hodc quan hé
lao dong voi Khach hang; bén thy hudng, ngudi thira ké, nguoi dugc uy quyén, dbi tac, ngudi
lién hé trong cac trudng hop khan cip hodc ca nhan lién quan khac caa Khach hang) cho Dai-ichi
Life Viét Nam, Khach hang cam doan, bao dam va chiu trach nhiém réng Khach hang da co6 dugc
su dong ¥ hop phéap ctia bén thr ba d6 cho viée xir Iy va da thong tin cho ho biét vé viéc Dai-ichi
Life Viét Nam 1a bén xtr Iy cac DLCN cho cac muc dich dugc néu tai Quy dinh nay.

Piéu 2: Giai thich tir ngir

1.

Dir liéu c4 nhan (DLCN) 1a dit liéu sb hodc thong tin dudi dang khac xac dinh hodc giup xéac
dinh mdt con nguoi cu thé, bao gém: DLCN co ban va DLCN nhay cam. DLCN sau khi khtr nhan
dang khong con 1a DLCN.

Xir ly DLCN la hoat dong tac dong dén DLCN, bao gém mét hodc nhiéu hoat dong nhu sau: thu
thap, phén tich, tong hop, ma hoa, giai ma, chinh stra, x6a, hty, khir nhan dang, cung cap, cong
khai, chuyén giao DLCN va hoat dong khac tac dong dén DLCN phu hop v6i cac Muc dich Xir
Iy DLCN néu tai Quy dinh nay.

Chuyén DLCN xuyén bién giéi bao gdbm cac hoat dong:

a) Chuyén DLCN cua Khach hang dang luu trit tai Viét Nam dén hé théng luu trix dir liéu dat

ngoai lanh thd nude Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam;

b) Chuyén DLCN ciia Khach hang cho té chirc, c4 nhan & nude ngoai;
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c) Su dung nén tang ¢ ngoai lanh thd nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam de xu ly

DLCN cua Khach hang dugc thu thap tai Viét Nam.

4. Khach hang la ca nhan tiép can, tim hiéu, giao két Hop dong bao hiém (“HPBH”), ding ky, st

dung hoic c6 lién quan trong quy trinh hoat dong, cung cdp cac san pham, dich vy ciia Dai-ichi
Life Viét Nam bao gom: cac khach hang tiém ning (nhu: khach hang quan tdm dén dich vy, san
pham ctia Dai-ichi Life Viét Nam, khach hang ghé tham/ding nhap website, cic tmg dung/nén
tang ban hang tryc tuyén, kénh truyén thong, mang xa hoéi, fanpage... cua Dai-ichi Life Viét
Nam), khach hang hién hitu (nhu bén mua bao hiém, nguoi dugce bao hiém, nguoi thy hudng, nguoi
duoc bao hiém b sung, ngudi dugc song hanh bao vé) va nhitng bén lién quan khac.

Pé l1am 13 hon, cac tir ngir nao chua dugc giai thich tai Pidu 2 nay s& dugc hiéu va ap dung theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Piéu 3: Loai DLCN va Muc dich Xir Iy DLCN

Dai-ichi Life Viét Nam thuc hién Xt Iy DLCN ddi vé6i cac DLCN theo ting loai DLCN co ban,
DLCN nhay cam ctia Khach hang twong Gng vé6i timg Muc dich dugc quy dinh chi tiét tai Phy lyc 01

cua Quy dinh nay.

Diéu 4: Xir Iy DLCN trong mot so truong hop diic biét

1.

Dai-ichi Life Viét Nam c6 thé ghi 4m, ghi hinh va Xt Iy DLCN thu thip dugc tir camera quan
sat (“CCTV?) tai cac khu vuc ¢6 lap CCTV (bao gdm nhung khong gidi han boi khu vuce & quiy
dich vu khach hang, hanh lang, khu vuc 1i ra vao vin phong Dai-ichi Life Viét Nam,...) phu hop
v6i cac yéu cau dam bao an ninh trong hoat dong Dai-ichi Life Viét Nam va cho Khéach hang
theo quy dinh cua phap luat va Quy dinh nay.

Dai-ichi Life Viét Nam luon ton trong va bao vé DLCN cua tré em, nguoi bi mét hodc han ché
nang lyc hanh vi dan su, nguoi c6 khé khan trong nhéan thue, 1am cha hanh vi. Ngoai cac bién
phép bao vé DLCN theo quy dinh phap luat, trudc khi Xtr Iy DLCN ctia nhom cha thé DLCN
nay, Dai-ichi Life Viét Nam yéu cau ngudi dai dién theo phap luat thay mit thuc hién cac quyén
ctia chu thé DLCN, trir cac truong hop khong can sy dong ¥ theo quy dinh tai Piéu 5 ctia Quy
dinh nay. Truong hop Xt Iy DLCN cua tré em nham cong bd, tiét 10 thong tin vé doi séng riéng
tu, bi mat ca nhan cia tré em tir it 07 tudi trd 1én thi Dai-ichi Life Viét Nam yéu cau sy dong y
cua (1) tré em va (i1) nguoi dai dién theo phap luat.

Dai-ichi Life Viét Nam cam két bao vé dit liéu vi tri cia Khach hang va khong thuc hién viéc
theo ddi, dinh vi thong qua cac cong nghé dinh vi, trir trudng hop c6 sy ddng ¥ hop 18 ctia Khach
hang, theo yéu cau ctia co quan c6 thim quyén hoic theo quy dinh ctia phéap luat. Trudng hop dit
li¢u vi tri ca nhan dugc xur 1y thong qua ung dung di dong, Dai-ichi Life Viét Nam s€ thong bao
rd rang cho Khach hang va cung cip céac tiy chon theo ddi vi tri theo quy dinh phap luat.
Dai-ichi Life Viét Nam cam két bao vé dit liéu sinh tric hoc cia Khach hang bang céac bién phap
bao mat vat Iy, han ché quyén truy cip, c6 hé théng theo ddi dé phong ngira vi pham va tuan thu
quy dinh ctia phép luat va tiéu chuan qudc té co lién quan.

Piéu 5: Xir Iy DLCN khéng cin su dong ¥ ciia Khach hang

Phu hop véi quy dinh phép luat, Khach hang hiéu rd rang Dai-ichi Life Viét Nam dwoc phép Xir ly

DLCN ma khéng can su dong ¥ ctia Khach hang, ké ca khi Khach hang yéu cau rat lai sy dong ¥ cho
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phép Xur Iy DLCN, phan dbi Xir Iy DLCN, yéu cau han ché Xt Iy DLCN, néu viéc Xt Iy DLCN
thudc mot trong cac trudong hop sau:

1.

4,
5,

Dé bao vé tinh mang, stc khoe, danh dy, nhan pham, quyén, loi ich hop phép ciia Khach hang
hodc ngudi khac trong truong hop cap bach; bao vé quyén hoic loi ich chinh dang cta Dai-ichi
Life Viét Nam, cua ngudi khac hodc loi ich cua Nha nudce, cia co quan td chirc mot cach can
thiét trude hanh vi xAm pham 1gi ich noi trén;

Dé giai quyét tinh trang khan cép; nguy co de doa an ninh qudc gia nhung chua dén mirc ban b
tinh trang khin cp; phong, chéng bao loan, khing b, phong, chdng toi pham va vi pham phap
luét;

Phuc vu hoat dong cia co quan nha nudc, hoat dong quan 1y nha nude theo quy dinh cia phép
luat;

Pé thyc hién HPBH theo quy dinh phép luat;

Truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 6: Cach thirc Xir Iy DLCN

1.

Thu thap DLCN

Dé Dai-ichi Life Viét Nam c6 thé cung cap cac san pham, dich vu cho Khach hang va/hoic hop
tac va/hodc xur 1y cac yéu cau ciia Khach hang, Dai-ichi Life Viét Nam co thé can phai va/hoic
dugc yéu cau phai thu thap DLCN c¢6 lién quan dén Khach hang va cac ¢4 nhan c6 lién quan cua
Khach hang.

Dai-ichi Life Viét Nam c6 thé thu thap truc tiép hodc gian tiép nhimg DLCN nay tir cac ngudn
khac nhau théng qua nhiing cach thirc minh bach va hop phap, bao gom nhung khong gidi han:

a) Truc tiép tir Khach hang khi Khach hang cung cip thong tin cho Dai-ichi Life Viét Nam
hodc gian tiép thong qua viéc Khach hang str dung cac trang thong tin dién tir, tng dung,
nén tang ban hang tryc tuyén, nén tang truyén thong xa hoi ctia Dai-ichi Life Viét Nam va
bat ky phuong tién, cach thirc ndo khéc;

b) Théng qua quan hé dugc thiét 1ap gitta Dai-ichi Life Viét Nam va Khach hang khi Khach
hang st dung céc san phém, dich vu cua Dai-ichi Life Viét Nam hodc tham gia vao céc
chuong trinh, hoat dong hop phap cua Dai-ichi Life Viét Nam hoac khi Khach hang c6 hop
tac voi Dai-ichi Life Viét Nam;

c) Tu cac bén tht ba c6 quan hé véi Khach hang, nhu nguoi st dung lao dong, cac thanh vién
gia dinh, ngudi giam ho hop phap, cong sy hodc nguoi thy huong san pham va dich vu;

d) Tu nha moi gidi hodc mot bén trung gian khac (vi du: dai 1y, nha phan phdi, méi gidi, doi
tac kinh doanh), cac bén ma Dai-ichi Life Viét Nam c6 hop tac dé cung cap san pham hoic
dich vu hodc cung cép béo gia cho Khach hang; hodc cac bén thir ba cung cip hop phap cac
thong tin nhan khau hoc, chi tiét cac phuong tién di lai, lich sir yéu cau bdi thuong, thong tin
vé gian 14n, danh sach quang céo tiép thi va thong tin khac dé giup cai thién san pham va
dich vu cua Dai-ichi Life Viét Nam;

e) Tirhoat dong phan tich cac hoat dong ctia Khach hang trong qua trinh sir dung cac san pham,
dich vu tai Dai-ichi Life Viét Nam;
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f) Thong qua céc tap tin dugc tao ra (cookie), dich vu dinh vi va/hodc dia chi IP, khi Khach
hang truy cip hodc khi Khach hang dién vao biéu mau lién hé véi Dai-ichi Life Viét Nam
trén trang thong tin dién tir, ing dung, nén tang ban hang truc tuyén ciia Dai-ichi Life Viét
Nam;

g) TuCCTV dé ghi am, ghi hinh tai noi Dai-ichi Life Vi¢t Nam thyc hién hoat dong kinh doanh
va lam viéc;

h) Thong qua Bang ciu hoi va thong tin lién lac chi tiét khi Khach hang tham gia khao sat, hoi
nghi nha déu tu, cac budi hdi thao hodc khi Khach hang cép nhat thong tin lién lac/thong tin
ca nhan/cu tri ctia Khach hang véi Dai-ichi Life Viét Nam trén trang thong tin dién tu, ing
dung, nén tang ban hang truc tuyén cta Dai-ichi Life Viét Nam;

i) T cac co quan c6 thim quyén tai Viét Nam nhu Ngan hang Nha Nuéc Viét Nam, Bo Tai
chinh, Co quan Cong an, cac co quan c6 tham quyén khac theo quy dinh phéap luat Viét Nam;

j)  Tir Cong ty me, cong ty lién két, cac Cong ty thanh vién trong tdp doan ma Dai-ichi Life
Viét Nam la thanh vién;

k) Tir cac ngudn khac nhu Cong ty bao hiém, Co quan phong chéng gian 1an, to chirc tham
chiéu tin dung, ngudi cho vay khéac va cac thong tin di dugc cong bd cong khai (vi du: danh
ba dién thoai, phuong tién truyén thong xa hoi, cac trang thong tin dién tir, mang xa hoi, cac
bai bao); cac t6 chirc khac dé hd trg phong ngira va phat hién tdi pham, canh st va cac co
quan thyc thi phap luat;

1) Théng qua viéc ghi 4m cac cudc goi, trao doi, lién hé giita Khach hang va Dai-ichi Life Viét
Nam (bao gom nhung khong gidi han cac cudc goi tu van, cham soc khach hang, xac minh
thong tin, xir 1y yéu cau, khiéu nai hodc cac muc dich hop phap khac), trong trudng hop viée
ghi am nay duogc thuc hién phu hop véi quy dinh phép luat hién hanh va thong bao cho
Khach hang theo quy dinh;

m) Tir nhitng ngudn cta bén thir ba khac, ma Khach hang dong ¥ viéc chia sé/cung cap DLCN,
hoic tir nhitng ngudn ma viée thu thap dugc phap luit yéu cau hoic cho phép.

2. Xirly DLCN

a) Dai-ichi Life Viét Nam va/hodc cac bén lién quan c6 s dong ¥ ctia Khach hang sé& thuc hién
mot hodc nhiéu hoat dong tac dong téi DLCN nhu thu thap, phan tich, tong hop, ma hoa,
giai ma, chinh stra, x6a, hity, khir nhan dang, cung cp, cong khai, chuyén giao DLCN va
hoat dong khac tac dong dén DLCN theo quy dinh phap ludt va phu hop voi Muc dich Xt
1y DLCN dugc Khach hang dong .

b) Trong qua trinh Khach hang giao dich tai cac dia diém kinh doanh, quiy giao dich cua Dai-
ichi Life Viét Nam va/hodc thong qua cac kénh lién lac khac nhu tong dai/duong diy néng
(hotline) ctia Dai-ichi Life Viét Nam, trao ddi trén cac ung dung/nén tang ban hang truc
tuyén, Dai-ichi Life Viét Nam s& ghi lai hinh anh va/hodc giong néi ctia Khach hang nham
thue hién cac Muc dich Xt Iy DLCN duoc Khach hang dong y.

Piéu 7: Chuyén DLCN xuyén bién gidi

1. Nhim thyuc hién Muc dich Xt Iy DLCN, Dai-ichi Life Viét Nam c6 thé phai Chuyén DLCN cua
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Khéch hang xuyén bién gidi bang mot hodc nhiéu hinh thirc dugc néu tai khoan 3 Diéu 2 Quy
dinh nay.
Khi thyc hién viéc Chuyén DLCN xuyén bién gidi, Dai-ichi Life Viét Nam dam bao tuan thi cac
nghia vu phap 1y va quy dinh phép luat lién quan dén viéc chuyén giao DLCN ciia Khach hang
va Chuyén DLCN xuyén bién gidi.

Pidu 8: Hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 kha ning xay ra khi Xir Iy DLCN

Viéc Xur Iy DLCN luén tiém an rii ro 1o ri DLCN hodc X Iy DLCN khong phti hop. Dai-ichi Life
Viét Nam nhan thic tAm quan trong va trach nhiém cua vi¢c bao vé DLCN, cam Kkét ap dung cac bién

phéap bao v¢ phu hgp theo quy dinh phap luat hién hanh va thuong xuyén xem xét, cap nhat cac bi¢n

phap k¥ thuat t6i wu nhat dé dam bao an toan trong viéc Xt Iy DLCN, nd lyc t6i da phong ngira rii

ro va han ché cac hau qua, thiét hai khong mong muon c6 thé xay ra, bdo vé€ quyén va lgi ich hop

phép cua Khéach hang va cua Dai-ichi Life Vi¢t Nam.

1.

Khi xir Iy yéu cau ciia Khach hang:

Khach hang c6 nhimg quyén theo luat dinh va yéu cau Dai-ichi Life Viét Nam thyc hién. Luc
nay, Dai-ichi Life Viét Nam c6 thé can thoi gian hop 1y (tiy thudc vao mirc do phire tap, su anh
hudng ciia yéu cau ctia Khach hang...) dé xur Iy yéu cau va/hodc dé thong bao cho Khach hang
biét hau qua, thiét hai khéng mong mudn c6 thé xay ra néu yéu ciu cua Khach hang duoc thuc
hién.

« Dai-ichi Life Viét Nam luu y rang: Néu c6 bat ky yéu cau nao ctia Khach hang dan dén viéc
han ché hoic khong thé Xir Iy DLCN theo cac Muc dich 1, 2 va 3 dé cép tai Phu luc 01 Quy
dinh nay, Dai-ichi Life Viét Nam c6 thé s& khong cung cip hodc khong tiép tuc cung cap dich
vu cho Khéach hang. Dai-ichi Life Viét Nam s& thong bao cho Khach hang vé hau qua nay
trude khi hoan tat viéc xtr Iy yéu cau ctia Khach hang, trir khi phap luat c6 quy dinh khac.

e Truong hop Dai-ichi Life Viét Nam budc phai tiép tuc thuc hién HDBH theo quy dinh cua
phap luat, Dai-ichi Life Viét Nam c6 quyén tir chdi thyuc hién yéu cau ctia Khach hang va s&
thong bao rd 1y do tir chdi. Theo yéu cau ciia phap luat tity timg truong hop, Dai-ichi Life Viét
Nam s& thong bao cho Khach hang trudc khi hoan tat viéc xtr Iy yéu cau ciia Khach hang, trir
khi phap luét c6 quy dinh khac.

e Dai-ichi Life Viét Nam c6 thé khong chap nhan yéu cau rat lai sy dong ¥, han ché xir Iy, phan
dbi xir Iy, x6a DLCN cuia Khach hang néu viée xtr Iy DLCN thudc cac truong hop dugc mién
trir theo quy dinh tai Diéu 5 Quy dinh nay hoic theo quy dinh phép luét.

Khi xir ly DLCN cia Khach hang:

Dai-ichi Life Viét Nam stir dung cac bién phap bao vé va Xur Iy DLCN cua Khéch hang theo quy
dinh cua phap luét. Trong truong hop han hitu, nhitng hanh vi vi pham khi Xt Iy DLCN (nhu su
mat mat, pha huy hodac thiét hai do su cd, st dung céc bién phap k¥ thuat, su ki¢n bat kha khang,
nhimg 15 hong tir hé thong kiém soat, xi 1y dir liéu, nhitng sai pham tir bén thtr ba) c6 thé xay ra,
va n6 hoan toan khong phai nhitng diéu ma Dai-ichi Life Viét Nam mong mudn. Trong khudn
khé phap luat, Dai-ichi Life Viét Nam s& tién hanh thong bao hanh vi vi pham dén cac bén lién
quan trong thoi han theo quy dinh phap luat va Dai-ichi Life Viét Nam s& nd luc han ché, ngan
chan hau qua, thi¢t hai & muc tdi thiéu trong kha nang ctia Dai-ichi Life Viét Nam.
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Diéu 9: Quyén va nghia vu ciia Khich hang lién quan dén DLCN

1.

Khéch hang ¢é cic quyén:

(1) Quyén duoc biét vé hoat dong Xu Iy DLCN;

(i)  Ddng ¥ hoic khong ddng ¥, yéu cau rat lai sy ddng y cho phép Xur Iy DLCN;

(iii)  Xem, chinh sira hodc yéu cau chinh sira DLCN;

(iv)  Yéu cdu cung cép, x6a, han ché xir Iy DLCN; gtri yéu cdu phan d6i Xt Iy DLCN;

(v)  Khiéu nai, t§ céo, khoi kién, yéu cau bdi thuong thiét hai theo quy dinh ciia phép luat;

(vi)  Yéu cau Dai-ichi Life Viét Nam va cac bén lién quan dén xtr Iy DLCN thuc hién cac bién
phép, giai phap bao vé DLCN cua minh theo quy dinh ctia phéap luat.

Trong pham vi phap luat cho phép, Khach hang c6 thé thuc hién cac quyén ctia minh bang cach

lién hé véi Dai-ichi Life Viét Nam theo thong tin dugc cung cép chi tiét tai Pidu 12 va st dung

biéu mau Yéu cau thyc hién quyén ciia Chii thé DLCN dinh kém tai Phu luc 2 cta Quy dinh nay.

Dai-ichi Life Viét Nam, bang sy nd luc hop 1y, s& phan hdi va thuc hién yéu cau hop phéap va

hop 1¢ tir Khach hang trong khoang thoi gian duogc néu tai bang dudi day ké tir khi nhan dugc

yéu cau hoan chinh va hop 18 va phi xtr Iy lién quan (néu c6) tir Khach hang, tiy thudc vao quyén

ctia Dai-ichi Life Viét Nam dugc vién din dén bat ky sy mién trir va/hodc ngoai 1¢ nao theo quy

dinh phép luat.

Thoi han phan

. A A Xe A en A e . WA A Thoi gian gia han
Loai yéu cau | hoi vé viéc nhan Thoi gian xir ly yéu cau

N dé xir 1y yéu cau
dugc yéu cau vy

Rut lai sy | 02ngaylamviéc |- 15 ngay néu Dai-ichi Life Viét | Gia han 01 lan khong

dong y cho Nam c6 thé tu xir Iy yéu cau | qua 15 ngay tly theo
phép xu ly ctia Khach hang; tinh chat, mic do
DLCN; han - 20 ngay néu Dai-ichi Life Viét | phtc tap cua yéu cau.
ché/phan d6i Nam can yéu cau bén xur ly
xtr ly DLCN DLCN, bén thtr ba ngig xtr 1y

DLCN cua Khach hang.

Xem, chinh | 02 ngay lam viéc |- 10 ngay néu Dai-ichi Life Viét | Gia han 01 1an khong

sira, yéu ciu Nam c6 thé tu xir Iy yéu cau | qua 10 ngay tiy theo
chinh sua, cua Khach hang; tinh chat, mac do
cung cap - 15 ngay néu Dai-ichi Life Viét | phirc tap ciia yéu cau.
DLCN Nam cin yéu cau bén xu ly

DLCN, bén thir ba chinh stra

DLCN cua Khach hang.

Xo6a DLCN 02 ngay lam viéc |- 20 ngay néu Dai-ichi Life Viét | Gia han 01 lan khong
Nam c6 thé tu xt Iy yéu cau | qua 20 ngdy tuy theo
cua Khach hang; tinh chit, mac do
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- 30 ngay néu Dai-ichi Life Viét | phtic tap cua yé€u cau.

Nam can yéu cau bén xur ly
DLCN, bén thir ba cung cap,

x6a DLCN cua Khach hang.
Thuyc hién cac | 02 ngay lam viéc 15 ngay Gia han 01 1an khong
bién  phap/ qua 15 ngay tuy theo
gidi phap bao tinh chat, méc do
vé DLCN phtc tap cua yéu cau.

Khi Khéch hang thuc hién céac quyén cua minh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay ddi voi viée
Dai-ichi Life Viét Nam tién hanh Xur 1y DLCN cta Khach hang cho Muc dich 4 dé cap tai Phu
luc 01 Quy dinh nay, trir cac truong hgp Xir Iy DLCN khong can sy dong ¥ ctia Khach hang quy
dinh tai Piéu 5 cua Quy dinh nay va quy dinh phép luat hién hanh, Dai-ichi Life Vi¢t Nam sé&
thuc hién theo (cac) yéu cau hop phap d6 ciia Khach hang.

Néu Khéach hang rut lai sy déng ¥ cua minh, yéu cau x6a DLCN, han ché Xu 1y DLCN, phéan ddi
Xu Iy DLCN va/hodc thyce hién cac quyén khac d6i véi bat ky hodc tat ca DLCN ma:

a) dan dén viéc han ché hodc khong thé xur 1y DLCN theo cac Muc dich 1, 2 va 3 dé cap tai
Phu luc 1 Quy dinh nay, Dai-ichi Life Vi¢t Nam s& thuc hién theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu
8 Quy dinh nay. Viéc Khach hang thyc hién cac quyén da dugc liét ké theo Quy dinh nay c6
thé s& dugc xem la sy don phuong chim dit tir phia Khach hang cho bat ky mbi quan hé niao
giita Khach hang véi Dai-ichi Life Viét Nam (ké ca HDBH), va hoan toan c6 thé dan dén sy
vi pham nghia vu hodc cac cam két theo HDBH giita Khach hang véi Dai-ichi Life Viét
Nam. Dai-ichi Life Viét Nam bao luu cac quyén va bién phap khac phuc hop phép ctia Dai-
ichi Life Viét Nam trong nhiing truong hgp d6. Cu thé, Dai-ichi Life Viét Nam s& khong
chiu trach nhiém d6i v6i Khach hang cho bat ky ton that nao phat sinh, va cac quyén hop
phép cua Dai-ichi Life Viét Nam s€ dugc bdo luu mot céch rd rang ddi vai viee gidi han,
han ché, tam ngung, hiy bo, ngan can, hoac cam doan do.

b) khong thude cac truong hop néu tai muc a cua Khoan 4 nay va khong thudc cac truong hop
Xur Iy DLCN quy dinh tai Diéu 5 thi Dai-ichi Life Viét Nam sé& thuc hién theo (cic) yéu cau
hop phéap d6 cuia Khéach hang.

Vi muc dich bio mat, Khach hang phai dua ra yéu ciu ciia minh bang vin ban, bao gdm ca dang
dién tir hodc dinh dang kiém chung dugc. Dai-ichi Life Viét Nam cé thé yéu cAu Khach hang xac
minh danh tinh trude khi xtr 1y yéu cau ciia Khach hang.

Khach hang c6 nghia vu:
a) Tubao vé DLCN cta minh;

b) Cung cip day du, chinh x4c DLCN cho Dai-ichi Life Viét Nam theo quy dinh phap luét, theo
HDBH;

¢) Chap hanh phép luat vé bao vé DLCN va tham gia phong, chong hoat dong xam pham DLCN.
d) Tuén thu ddy du cac nguyén tic sau khi thuc hién quyén va nghia vu ctia minh:

7



Gan bo dai lau.
(1)  Thuc hién theo Quy dinh nady va quy dinh cua phap luat; tuan thu nghia vu ctia Khach
hang theo HDBH. Viéc thyc hién quyén va nghia vu ciia Khach hang phai nham muc
dich bao vé quyén, loi ich hop phap cta chinh Khach hang;

(i) Khéng duoc giy kho khin, can tré viée thuc hién quyén, nghia vu phap 1y cua Dai-
ichi Life Viét Nam va céac bén co lién quan dén Muc dich Xu Iy DLCN;

(iii) Khong dugc xam pham dén quyén, loi ich hop phap ctiia Nha nude, co quan, to chirc,
c4 nhan khac, bao gdm ca Dai-ichi Life Viét Nam.

Diéu 10: Thoi gian Xir Iy DLCN

1.

Thoi diém bit dau

Dai-ichi Life Viét Nam sé& bat ¢au Xir Iy DLCN ctia Khach hang khi nhan dugc DLCN vdéi sy
ddng y cua Khach hang.

Thoi diém két thic

Dai-ichi Life Viét Nam s& dimg Xir Iy DLCN ciia Khach hang khi (tiy theo thoi diém nao dén

sau cung):

a) Theo yéu ciu ctia Khach hang bang vin ban phu hop véi Quy dinh nay, quy dinh khéc 6 lién
quan cua Dai-ichi Life Viét Nam va quy dinh phap luat;

b) HDBH chidm dit higu lyc/giai quyét xong quyén lgi bao hiém/d4o han;
C) Két thuc tranh chép, khiéu nai béng théa thuan/ban an/ quyét dinh c6 hi€u luc phap luat;

d) Céc truong hgp khac theo quy dinh phép luat.

Diéu 11: Sira doi

I.

Dai-ichi Life Viét Nam c6 thé stra doi, cap nhat hodc diéu chinh cac diéu khoan cta Quy dinh nay
tiy timg thoi diém.

. Viéc stra doi, cap nhat hoac diéu chinh Quy dinh nay s€ dugc thong bao trude cho Khach hang

t6i thiéu 07 (bay) ngay tinh dén thoi diém chinh thic ap dung (cac) stra d6i, cap nhat hodc diéu
chinh do.

Thong bao vé bat ky su sua doi, cap nhat hoac diéu chinh nao s& dugc guri dén Khach hang béng
viéc dang tai trén trang thong tin dién tir ciia Dai-ichi Life Viét Nam (https://dai-ichi-life.com.vn/)
va/hoic trén Ung dung Dai-chi Connect va/hodc tng dung/nén tang ban hang truc tuyén cua Dai-
ichi Life Viét Nam va/hodc cac tmg dung/nén tang khac ma Dai-ichi Life Viét Nam trién khai tai
ting thoi diém.

Quy dinh s& dugc wu tién ap dung trong trudng hop c6 bat ky xung dot hodc mau thuan hoic khac
biét ndo vé6i cac thoa thuan, diéu khoan va diéu kién chi phdi mdi quan hé ctia Khach hang véi
Dai-ichi Life Viét Nam, cho du dugc ky két trude, vao ngay hodc sau ngay Khach hang dong y
v6i Quy dinh nay hodc ngay Khach hang duoc thong bao vé Quy dinh nay (trong truong hop
Khach hang da dong ¥ véi (cac) Quy dinh bao vé va xtr Iy DLCN trude do).



. Gan bo dai lau.
Diéu 12: Thong tin lién h¢é X ly DLCN
Trudng hop Khach hang co bat ky ciu hoi nao lién quan dén Quy dinh nay hoic cac van dé lién quan
dén quyén cua chii thé DLCN hodc Xt Iy DLCN cua Khach hang, Khach hang vui 1ong lién hé theo
thong tin dudi day:
« Téng dai Phuc vu Khach hang ctia Dai-ichi Life Viét Nam: Dién thoai (028) 38 100 888, bAm phim
s6 1, hodc thu dién tu customer.services@dai-ichi-life.com.vn, hodc
« Trung tdim Phuc vy Khach hang: Toa nha Dai-ichi Life, 149 — 151 Nguyén Van Troi, Phuong Phu
Nhuén, TP. HO Chi Minh; hodc
e (Cac) chi nhanh, van phong dai dién va dia diém kinh doanh ctia Dai-ichi Life Viét Nam trén toan
qudc.



PHU LUC 01

(Dinh kem Quy Dinh Bao Vé Va Xu Ly Dir Liéu Ca Nhdn)

Gan bo dai lau.

Loai DLCN Bén c6 lién quan dén Muc dich
STT Muc dich Xir ly DLCN o
DLCN co bin DLCN nhay cim Xir ly DLCN
1. X4c minh dinh danh va nhan biét Khach hang, Ho, chir dém va tén khai sinh, Quan diém tén giao; Dai-ichi Life Viét Nam c6 thé s&

bao gom:
(i) Xac minh tinh chinh xac, diy du cua cac
thong tin dugc Khach hang cung cap;

(i) Xéc dinh hoac xac thuc danh tinh cia Khach
hang va thuc hién quy trinh x4c thuc Khach
hang.

(Goi chung 1a “Muc dich 1”)

tén goi khac (néu co);

Ngay, thang, ndm sinh; ngay,
thang, nim chét hodc mat tich;
Gi6i tinh; Qudc tich;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh,
noi dang ky thuong tra, noi
dang ky tam tra, noi ¢ hién tai,
qué quan, dia chi lién h¢;

Hinh anh cta c4 nhéan; S6 dién
thoai; Email; s§ cin cudc/can
cudc cong dan/ching minh
nhan dan/sb dinh danh ca
nhan/sé ho chiéu, s ma s6 thué
ca nhan, s6 bao hiém xa hoi, sb
thé bao hiém y té; Ban sao gidy
khai sinh/trich luc khai tir/gidy
bao tu/trich luc dang ky giam
ho; Gidy xac nhan s dinh danh
c4 nhan hodc cac biéu mau
tuong duong theo tung thoi

Dt liéu tiét 10 nguon goc dan
tdc;

Dir li€u sinh trac hoc;

Hinh anh thé can cudc, thé
can cudc cong dan, ching
minh nhan dan, ho chiéu;

Ban ghi 4m, ghi hinh, bao
gém ca cac cudc tro chuyén
cua Khach hang véi Dai-ichi
Life Viét Nam thong qua cac
kénh lién lac cua Dai-ichi
Life Viét Nam va/hoac do
Dai-ichi Life Viét Nam thuc
hién;

Thu nh3p binh quan/Thu
nhap gia dinh;

Dit liéu vé toi pham, vi pham
phap luat duogc thu thap, luu

cung cip, chuyén giao nhiing

DLCN cua Khach hang hodc cua

cac bén thir ba co lién quan dén

Khach hang, cho mot hoac cac bén

duoi day:

e Nhan vién, nguoi lao dong cua
Dai-ichi Life Viét Nam; Cong ty
me, Cong ty con, Cong ty lién
két cua Dai-ichi Life Viét Nam,
Cong ty thanh vién trong tap
doan ma Dai-ichi Life Viét Nam
la thanh vién;

e Dai Iy bao hiém, méi gidi bao
hiém, doanh nghiép bao hiém;

e Cic cong ty va/hodc to chirc
dong vai tro 13 cac bén cung cp
dich vu, di tac, hodc/va céac cd
van, tu van chuyén nghiép cta
Dai-ichi Life Viét Nam lién
quan dén viéc bao vé DLCN, xir
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Gan bo dai lau.

STT

Muc dich Xir Iy DLCN

Loai DLCN

DLCN co ban

DLCN nhay cam

Bén cé lién quan déen Muc dich

Xir Iy DLCN

diém:;

Tinh trang hon nhan; Thong tin
vé mbi quan hé gia dinh (cha
me, Vo, chéng, con va cac thanh
vién khéc trong gia dinh c6 lién
quan dén san phém, dich vu);
Thong tin vé tai khoan s6 cua ca
nhan; Chuc vy, Nghé nghiép;
Chir ky, chir viét, bao gom ca
chir ky dién tu, chit ky sd;
Thong tin lién quan dén HDBH
ma Khéch hang tham gia.

trlt boi cac co quan thyc thi
phép luat;

Iy DLCN, thyc hién dinh danh,
xdc minh, nhan biét Khach
hang;

Bd Tai chinh, Hi€p hdi Béao
hiém Viét Nam, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, Toa an, Co
quan Coéng an va Co quan nha
nuée khac c6 tham quyén tai
Viét Nam hodc bat ky ca nhan,
co quan ¢ tham quyén hoic co
quan quan ly hodc bén tht ba
ma Dai-ichi Life Viét Nam duoc
phép hoic bit budc phai tiét 10
theo quy dinh phap luat, ké ca
quy dinh phap luat cta bét ky
qudc gia nao.

Giao két HDBH, bao gom:
(i) Gi6i thigu, chio ban san phiam bao hiém
trude khi Khach hang mua san phiam hodc
dich vu cua Dai-ichi Life Viét Nam;

(ii) Thiét ké va cung cdp cho Khach hang cac

san pham va dich vy bao hiém;

(iii) Tham dinh H) so yéu cau tham gia bao hiém

Cac DLCN co ban dugc Dai-ichi
Life Viét Nam xu ly tuong tmg véi
Muc dich 1 néu trén.

Ngoai cac DLCN nhay cam
dugc xu ly twong ung véi Mue
dich 1 néu trén, Dai-ichi Life
Viét Nam thuc hién xtr 1y thém
cac DLCN nhay cam sau:

e Tinh trang strc khoe; Thong
tin vé lich sir khdm chita

Ngoai cac Bén c¢6 lién quan dén Xir
ly DLCN tuong tng véi Muc dich
1 néu trén, Dai-ichi Life Viét Nam
c6 thé s& cung cip, chuyén giao
nhting DLCN tai muc 2 nay cua
Khéach hang hodc DLCN cua céc
bén thir ba ¢6 lién quan dén Khach
hang, cho mot hodc cac bén dudi
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Gan bo dai lau.

STT

Muc dich Xir Iy DLCN

Loai DLCN

DLCN co ban

DLCN nhay cam

Bén cé lién quan déen Muc dich

Xir Iy DLCN

cua Khach hang, nghién ctru danh gia tinh
hinh tai chinh, kha ning thanh toan, diéu
kién tham gia bao hiém;

(iv) Tu vén, giai thich vé quy tic va diéu khoan
san pham bao hiém, ban giao HDBH;

(v) Téi bao hiém;

(vi) Tinh toan phi bao hiém, thiét 1ap bang minh
hoa bao hiém;

(vii) Phat hanh HDBH;

(viii)Ban giao b HDBH cho Khéch hang.

(Goi chung l1a “Muc dich 2”)

bénh, thuong tat;
e Dic diém di truyén;

e Thong tin vé thé ngan hang,
dir liéu vé lich sir giao dich
cua tai khoan ngan hang,
thong tin tai chinh, tin dung,
thong tin vé hoat dong, lich
su giao dich cia Khéach hang
lien quan dén tai chinh,
chung khoan, tai cac to chirc
tin dung, chi nhdnh ngan
hang nudc ngoai, t6 chic
cung Ung dich vu trung gian
thanh toan, chung khoan, céac
t6 chic duoc phép khac;

e Thong tin chi tiét vé tat ca
cac khoan ng va khoan vay
hién tai ciia Khach hang;

e Dit liéu vé vi tri cua ca nhan
duoc xac dinh qua dich vu
dinh vi;

e Thong tin lich sir tham gia
bao hiém, yéu cau boi

day:

e Co so y t& TH chirc tai bao
hiém, T4 chirc cung ung dich vu
cong nghé suc khoe, cong nghé
tai chinh (Healthtech, Fintech);

e T4 chire tin dung, T chirc trung
gian thanh toan; T6 chirc thé
qudc té; T6 chirc chuyén mach
thé; T6 chire bu trir dién tir giao
dich thé;

e Cac cong ty va/hodc to chiic
va/hodc ca nhan dong vai tro la
cac bén cung cép, dbi tac,
hodc/va cac cb vén, tu van
chuyén nghiép cia Dai-ichi Life
Viét Nam, bao gém céc cong
ty/td chic/cA nhan cung cép
dich vu kiém toan; hanh chinh;
buu chinh; buu dién; tiép thi;
vién thong; két ndi mang; dién
thoai, in 4n; dong gbi; phuong
tién truyén thong xa hoi; dich vu
xuc tién thuwong mai, quan tri
nhan su; hoi thao; bao vé
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Gan bo dai lau.

STT

Muc dich Xir Iy DLCN

Loai DLCN

DLCN co ban

DLCN nhay cam

Bén cé lién quan déen Muc dich

Xir Iy DLCN

thudng/chi tra quyén loi bao
hiém, lich st giao dich (bao
gom tai Dai-ichi Life Viét
Nam va tai cac doanh
nghiép/td chirc khac);

DLCN, xur ly DLCN; cong nghé
thong tin; may tinh; thanh
toan/thu hg; nghién cuu thi
treong; mod hinh hoa dir li¢u; luu
trir va quan ly ho so; phap 1y;
cac dbi tac kinh doanh, nha
cung cip phan thuong; nha cung
cdp qua ting; chwong trinh
khach hang than thiét; cic nha
quang c4o; to chirc tir thién hodc
t6 chirc phi lgi nhuén;

e Co quan truyén thong, bao chi;

e Bat ky ca nhan c6 lién quan dén

viéc thuc thi hodc duy tri bat ky
quyén hoic nghia vu nao theo
(cac) thoa thuan gitra Khach
hang v61 Dai-ichi Life Viét
Nam;

e (Céc bén thtr ba ma Khach hang

ddng ¥ hodc Dai-ichi Life Viét
Nam c¢6 co s& phéap 1y dé chia sé
DLCN cua Khach hang.
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Gan bo dai lau.

Thue hién HPBH, bao gom:
(i) Thu phi bao hiém;

(ii) In 4n, gii cac biéu mau/thong bao/quyét dinh
lién quan dén HDBH;

(iii) Tham dinh/tai thAm dinh, thyc hién thu tuc
khoi phuc hiéu lyc HPBH, tham gia thém
quyén lgi bao hiém, yéu cau thay doi thong
tin chi tiét HDBH;

(iv) Thuc hién chuwong trinh khuyén mai, chuong
trinh cham séc, tri an Khach hang, cac hoat
dong xtic tién thuong mai khéc;

(v) Tao tai khoan; Cap nhat/dang tai/chia sé
thong tin ciia Khach hang trén Ung dung Dai-
ichi Connect/Dai-ichi Medic/nén tang, tng
ban hang truc tuyén, nén tang/ing dung khac
ctia Dai-ichi Life Viét Nam trién khai trong
tung thoi ky nhim muc dich thuc hién
HDBH.

(vi) Thyc hién giai quyét quyén loi bao hiém, bao
gom:

- Thu thap ho so bénh an, hd so kham, diéu
tri lién quan dén qué trinh kham bénh,
chita bénh cua Khich hang nhim muc
dich giai quyét quyén loi bao hiém cho
Khéch hang;

Cac DLCN co ban duoc dugc Dai-
ichi Life Vi¢t Nam xtu ly tuong ung
v61 Muc dich 1 néu trén.

Ngoai cac DLCN nhay cam
dugc xu ly tuong ung véi Muc
dich 2 néu trén, Dai-ichi Life
Viét Nam thyc hién Xu 1y thém
cac DLCN nhay cam sau:

e Thong tin hd so phuc vu cho
viée giai quyét quyén loi bao
hiém: céac tai liéu xac minh
nguyén nhan/qua trinh/dién
bién xdy ra tai nan va/hodc tir
vong (nam ngoai hd so bénh
an).

Ngoai cac Bén c¢6 lién quan dén Xur
ly DLCN tuong tng véi Muc dich
2 néu trén, Dai-ichi Life Viét Nam
c6 thé s& cung cdp, chuyén giao
nhirng DLCN tai muc 3 nay cua
Khéach hang hodc DLCN cua céc
bén thtr ba c¢6 lién quan dén Khach
hang, cho mdt hodc cac bén dudi
day:

e (Céc co quan nha nudc, to chire,
c4 nhén lién quan dén viéc thu
thap hd so giai quyét quyén loi
bao hiém;

e Céc ca nhan c6 lién quan dén
HDBH, bao gdém bén mua bao
hiém (ké ca c4 nhan duoc bén
mua bao hiém 1a t6 chuc uy
quyén), nguodi duge bao hiém,
nguoi thu hudng, nguoi dugc
bao hiém b sung, ngudi duogc
song hanh bao vé va cac chu thé
khac dugc ghi
HDBH.

nhan trong
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Gan bo dai lau.

- Thu thap ho so lién quan dén sy kién bao
hiém tai nan va/hodc tr vong ctia Khach
hang nham muc dich giai quyét quyén loi
bao hiém cho Khach hang ;

- Thu thap hé so, thong tin khac nham muc
dich giai quyét quyén loi bao hiém cho
Khéch hang;

- Thuc hién giai quyét quyén loi bao hiém
va thanh toan (néu c6) theo quy dinh cua
HPBH;

- Phong, chdng truc loi bao hiém;

- Cong bd danh sach HPBH c6 quyén loi
bao hiém d4o han nhung chua nhan quyén
loi bao hiém trén bao (gidy va dién tir),
trang thong tin dién t, try s¢ van phong
cua Dai-ichi Life Viét Nam.

(vii)Thyc hién d6i diém thuéng ma Khach hang
tich 1ty duoc dé nhan qua, dich vy, dau
tu/tich Ity vao gia tri tai khoan HDBH trén
Ung dung Dai-chi Connect va/hodc tUng
dung/nén tang ban hang truc tuyén ciia Dai-
ichi Life Viét Nam va/hodc dau tu vao quy
m¢ do Cong ty TNHH MTV Quan ly quy
Dai-ichi Life Viét Nam dang quan 1y;

(viil) Giai dap thic méc, khiéu nai, t& céo,
khiéu kién, tranh chp trudc, trong va sau quéa

15




Gan bo dai lau.

trinh thuc hién HDBH;

(ix) Thyuc hién céc chuong trinh, dich vy cham
soc khach hang;

(x) Lép cac bao c4o tai chinh, thuc hién tong hop,
bao c4o hoat dong kinh doanh hodc céc loai
b4o cdo lién quan khac lién quan dén viéc
thuc hién HPDBH va quy dinh phap luat.

(xi) Trich lap du phong nghiép vu theo quy dinh
cua phéap luat.

(xii)Nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha
nang thanh toan, mirc 46 day du vén, yéu cau

von cua Dai-ichi Life Viét Nam.

(Goi chung 1a “Muc dich 3”)
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Gan bo dai lau.

Loai DLCN Bén c6 lién quan dén Muc dich
STT Muc dich Xir ly DLCN o
DLCN co bin DLCN nhay cim Xir ly DLCN
4. Quaén ly, danh gia hoat dong kinh doanh va | Cac DLCN co ban duoc Dai-ichi Cac DLCN nhay cam duoc | Ngoai cac Bén c6 lién quan dén Xt

tuan thi ciia Dai-ichi Life Viét Nam, bao gom:

(1)

(i)

Quan ly va danh giad cac hoat dong kinh
doanh bao gém thiét ké, cai tién va nang
cao chét luong cic san pham, dich vu cia
Dai-ichi Life Viét Nam hoac thuc hién cac
hoat dong truyén thong tiép thi;

Thyc hién nghién ctru thi truong, khao sat
va phan tich dir liéu lién quan dén bat ky
céc san pham, dich vu nao do Dai-ichi Life
Viét Nam cung cap (du duoc thyc hién boi
Dai-ichi Life Viét Nam hay mdt bén thir ba
khac ma Dai-ichi Life Viét Nam hop tac)
ma c6 thé lién quan dén Khach hang.

(Goi chung 1a “Muc dich 47)

Life Viét Nam xu ly tuong tmg véi
Muc dich 1 néu trén.

duogc Dai-ichi Life Viét Nam
xt ly twong Ung voi Muc
dich 3 néu trén.

ly DLCN tuong tng véi Muc dich
3 néu trén, Dai-ichi Life Viét Nam
c6 thé s& cung cdp, chuyén giao
nhirng DLCN tai muc 4 nay cua
Khéach hang hodc DLCN cua céc
bén tht ba c6 lién quan dén Khach
hang, cho mdt hodc cac bén dudi
day:

e Cac cong ty va/hodc to chiic
va/hodc ca nhan dong vai tro la
cac bén cung cép, dbi tac,
hodc/va cac cb vén, tu van
chuyén nghiép cia Dai-ichi Life
Viét Nam, bao gém céc to chirc,
ca nhan cung cap dich vu nang
cao/cai tién san phém/dich vu;
nghién cuu thi truong; nghién
ctru/danh gia tinh hinh tai chinh,
kha nadng thanh todn, mac do
day du vbn, yéu cau von cia
Dai-ichi Life Viét Nam va cac
bén thir ba khac dugc Khach
hang chia s¢ DLCN.
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Gan bo dai lau.

PHU LUC 2 - BIEU MAU YEU CAU THU'C HIEN QUYEN CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN
(Ban hanh kem Quy Pinh Bao Vé Va Xu Ly Dir Liéu Ca Nhan)
PHAN A. NGUOI YEU CAU
0 Ngudi yéu cau 1a Chu thé dit liéu c4 nhan (DLCN): vui long dién day du thong tin theo Phan B
bén dudi.
[0 Nguoi yéu cau khac Chu thé DLCN: vui 10ng dién day da thong tin theo Phan B va C bén dudi.
PHAN B. THONG TIN CHU THE DLCN

J B S (IR TZ: TR 1< o U UUUPUUUURPUPRPRPRRRNE

2. Nhém Chu thé DLCN:

01 Khach hang O Nguoi lao dong/Ung vién

0] Thuc tap sinh O Ung vién/Pai 1y/Quan 1y/Ca nhan khac

L Khac (ghi 18): .eoeveeeiieiiieeeeeeeee

3. 86 CMND/CC/CCCD (sb dinh danh ca nhan)/Ho chiéu/Gidy Khai sinh: .........cc.coccovevveuennne..
NEAY CAP: oo, NOT CAP? oo

4. Thong tin lién hé:

- S8 AieN thOAT: w.veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. Email: ..o
DA ChT LEN NE: .o et e e e et e e e eetaaeeeens
5. Mi s6 Khach hang/Ma s6 Nhan vién/Ma s6 Dai 1§ (08U CO):..vverveveeeeeeeeeeeeeeeeee e,

PHAN C. THONG TIN NGUOI PAI DIEN/NGUOI CO LIEN QUAN KHAC

| 5 (oI 2 1 1<) o TSRS U TSROSO PPPPRPPRN

0 Co L] Khong
PHAN D. NOI DUNG YEU CAU

1. Loai yéu cau:

[0 Xem DLCN 00 Cung cap DLCN

[0 Rut lai sy dong y cho phép xir Iy DLCN [0 Phan ddi xir Iy DLCN

U Chinh stra DLCN O Xo6a DLCN

[0 Han ché xtr Iy DLCN O Ap dung bién phap bao vé DLCN

L KA e et e e e e et e e et e e e e e a——teeee—taeeeatateeeetraeeeeanes



o . Gan bo dai lau.
2. Mo ta chi tiét vé DLCN va ndi dung/pham Vi YEU CAU: ......ccvvvieeiiieeiieeeiieeeeeeeee et

PHAN E. TAI LIEU PINH KEM

[0 Ban sao CC/CCCD/H6 chiéu/Gidy khai sinh cia Chii thé DLCN

[0 Ban sao CC/CCCD/H6 chiéu/Gidy khai sinh ctiia Ngudi dai dién/Nguoi co lién quan khac

[ Gidy ty quyén/tai liéu chirng minh tu cach yéu cau

0 TA1 THBU KNAC: ..o neeeeeeneans
PHAN F. CAM KET

Bang viéc tich chon vao 6 vudng bén dudi va ky tén vao Phiéu yéu cau nay, Toi cam két va dong ¥

[0 Céc thong tin T6i cung cp néu trén 1a diing sy that, hiéu rd va chap nhan cac hau qua phép 1y phat
sinh (néu co) lién quan dén yéu cau nay.

[0 Cho phép Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Dai-ichi Viét Nam duoc quyén thu thap cac thong
tin duoc ké khai ciing céc tai liéu dinh kém tai phan D néu trén dé xur 1y lién quan dén cac ndi dung
tai Phiéu yéu cau nay.

[0 Cha/Me/Ngudi giam hd hop phap cua tré xac nhan tré da dong ¥ v6i cac ndi dung tai Phiéu yéu
cau nay néu yéu cau co lién quan dén muc dich cong bo, tiét 1§ vé doi song riéng tu, bi mat ca
nhan cua tré (dp dung doi voi truwong hop Chu thé DLCN tw du 7 tuoi dén dwoi 18 tuoi).

NEAY covvf oo

Ky va ghi rd ho tén ciia Ngudi yéu cau
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