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QUY TAC VA PIEU KHOAN BAO HIEM PAI GIA AN PHUC

(Theo céng vin s6 18003/BTC-QLBH ngay 19/12/2016 va chinh sira bé sung theo cong vin sé 623/BTC-
OLBH ngay 16/01/2020 ciia Bé Tai chinh. Quy tic va Diéu khodn nay dwoc sita doi va dwge ban hanh
theo Quyét dinh sé 423/GD/Dai-ichi/2025 ngay 30/05/2025 ciia Tong Gidm déc Cong ty TNHH BHNT
Dai-ichi Viét Nam.)

MUC LUC
CHUONG 1: NHUNG DIEU KHOAN CHUNG...........oomiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s sse s sneens 2
DIEU 1: DINH NGHIA ..o 2
Didu 3: BAO HIEM TAM THOL ..o sne s 6
Dicu 4: THOT GIAN XEM XET LA ..ottt eee et see s eeeseseeeeseeseeeseseeseseeeeseseseeseseeneens 6
Diéu 5: NGHIA VU CUNG CAP THONG TIN ...ttt eee e s e seeeseee e eeseseese s eeeseeeseeseeeseeens 7
Dicu 6: NGHIA VU DONG PHI BAO HIEM.........ooomiiiieieeeeeeeeeeeeee oo 10
Diéu 7: THOI GIAN GIA HAN BONG PHI BAO HIEM VA MAT HIEU LUC HOP PONG................ 10
Piéu 8: KHOI PHUC HIEU LUC CUA HGP DONG BAO HIEM ......o.ovioieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoae 10
Diéu 9: CHAM DUT HGOP DONG BAO HIEM ........ooiuiviiieeieeeeeeeeeeeeee e 10
CHUONG 2: CAC PIEU KHOAN VE QUYEN LOI BAO HIEM.......ooiuieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
Piéu 10: QUYEN LGOI TRONG TRUOGNG HOP NGUOI BPUGC BAO HIEM TU VONG.................. 11
Dif%u 11: QUYEN LOI TRONG TRUGNG HOP NGUOI BUGC BAO HIEM Bl THUONG TAT TOAN
BO VA VINH VIEN ..ot 11
Piéu 12: GIOI HAN VE QUYEN LGOI BAO HIEM DOI VOI TRE EM.....cooivieieeeeeeeeeeeeeeeeeae 12
Piéu 13: CAC PIEU KHOAN LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM..........cooovoimeiieeeeeeeeeea. 12
CHUONG 3: CAC BPIEU KHOAN VE SUA POI, BO SUNG VA KHOI PHUC HIEU LUC HOP BONG
BAO HIEM ... eneerens 13
Diéu 14: GIAM SO TIEN BAO HIEM ..o 13
Diéu 15: THAM GIA THEM (CAC) SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG ........cccoovoimeieieeeeeeeeene. 13
Diéu 16: CHUYEN NHUGNG HGP DONG BAO HIEM.........c.cooovvimieeeeieeeeeeseeeeeeeeeeeeeeses oo 14
Diéu 17: CHI BPINH VA THAY DOI NGUOI THU HUONG ........ooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 14
Diéu 18: TRUONG HOP KE KHAI NHAM TUOI VA GIOI TINH CUA NGUOI PUGC BAO HIEM.... 15
Diéu 19: PIEU KHOAN MIEN TRUY XET ....oooviiiiiieeeeeeeeee oo, 15
Piéu 20: THAY POI THONG TIN LIEN HE, NOI CU TRU VA NGHE NGHIEP .........cocvvvvrann.. 15
Piéu 21: THAY POI TRONG TRUONG HQP BEN MUA BAO HIEM TU VONG HOAC CHAM DUT
HOAT DONG ..o, 17
CHUONG 4: GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM VA TRANH CHAP .......coovoieeeeieeeeeeen. 17
Diéu 22: GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM ..ot 17
Diéu 23: GIAI QUYET TRANH CHARP.......ovimieeeeeeeeeeeeeeee oo 18

1/18



LoAHcrILE

Gan bo dai lau.

CHUONG 1: NHUNG PIEU KHOAN CHUNG
Pi¢u 1: PINH NGHIA

Céc tir ngir, thuat ngir ding trong Quy tic va Diéu khoan duéi day duoc thdng nhit hiéu va giai thich nhu

sau:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

Bén mua béo hiém: 1 bén c6 yéu cau giao két Hop dong bao hiém, dong phi bao hiém cho Hop
ddng bao hiém va thyuc hién cac quyén va nghia vu duoc quy dinh trong Hop ddng bao hiém.
Trong Hop ddng bao hiém nay, Bén mua bao hiém c6 thé 1a (i) ca nhan tir 18 (mudi tam) tudi tre
1én c6 ning luc hanh vi dan sy day du, dang cu tra tai Viét Nam vao thoi diém giao két Hop dong
bao hiém hodc (ii) to chtrc duge thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam.
Bénh: 12 tinh trang sttc khoe kém hodc tinh trang thé chat kém cta Ngudi duoc bao hiém so voi
tinh trang strc khoe binh thuong va duoc chan doan boi Bac si.
Chirng nhan bio hiém: 12 van ban chip thuan bao hiém ciia Dai-ichi Life Viét Nam thé hién cac
thong tin chinh ctia Hop dong bao hiém va 1a mot phan khong tach roi ciia Hop dong bao hiém.
Dai-ichi Life Viét Nam: 1a Cong ty Trach nhiém hiru han Bao hiém Nhan tho Dai-ichi Viét Nam.
Piéu kién chuén: 13 diéu kién vé noi cu tra, nghé nghiép/viéc lam, thong tin sttc khde ciia Nguoi
duogc bao hiém dugc Dai-ichi Life Viét Nam chép nhan bao hiém ma khong tang phi bao hiém
cling nhu khong ap dung diéu kién loai trir ddi vai (cé4c) tinh trang Bénh hodc Thuong tat, cu thé
nhu sau:
a. Nguoi duge bao hiém dang cu trd va lam viéc tai Viét Nam; va
Ngudi duge bao hiém c6 nghé nghiép/viée lam chi sir dung tri 6c, lién quan dén hanh chinh, vin
phong; va
c.  Nguoi dugc bao hiém cé chiéu cao, can ning va chi s6 khéi co thé (BMI) nam trong pham vi
binh thuong theo gidi tinh va timg ltra tudi; va
d. Nguoi dugc bao hiém tra 10i “Khong” cho tat ca cau hoi vé Thong tin sirc khoe trong Ho so
yéu cau bao hiém;
Hoac
e. Céc truong hop/diéu kién cy thé khac (néu co) theo quy dinh ctia Dai-ichi Life Viét Nam tai timg
thoi diém.
Ho so yéu cAu bao hiém: 1a toan b tai lidu yéu cau bao hiém theo mau cua Dai-ichi Life Viét
Nam duoc Bén mua bao hiém 1ap va gui Dai-ichi Life Viét Nam, trong d6 thé hién cac nodi dung
dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém cung cap,
cu thé:
a. bao gom (Gidy) Yéu cau bao hiém; To khai strc khoe; cac thong tin va bang chimng khac lién
quan dén Nguoi duge bao hiém do Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém cung cip
(néu c6); Bang ciu hoi danh gia kha ning tai chinh; Tai liéu minh hoa ban hang; Bang cau
hoi tra 10 lién quan dén Bénh/Thuong tat (néu c6); va
b. dugc thé hién dudi dang bé‘mg van ban giéy hodc giao dich/dir li€u dién tur theo quy dinh cua
phap luat vé giao dich dién tu.
Hb so yéu cau bao hiém 1a mot phan khong tach roi ciia Hop dong bao hiém va 14 co sé dé Dai-
ichi Life Viét Nam danh gia ruii ro, 1am can cu chép thuan bao hiém hodc tir chdi bao hiém.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

2D

Gan bo dai lau.
Hop dong bao hiém: 13 tit ca vin ban thé hién su thoa thuan giita Bén mua bao hiém va Dai-ichi
Life Viét Nam trén co sé yéu cAu bao hiém cta Bén mua bao hiém, cu thé:
a. bao gdbm Ho so yéu cau bao hiém; Chimg nhén bao hiém; Tém tit Quy tic va Diéu khoan
ctia San pham chinh va San pham ban kém; Quy tic va Diéu khoan nay; (cac) Quy tic va
Diéu khoan ctia San pham ban kém; (cac) diéu khoan riéng; (cac) Phu luc Hop ddng bao hiém
(néu cd); va
b. duoc thé hién dudi dang bang vin ban gidy hodc giao dich/dir liéu dién tir theo quy dinh cua
phap luat vé giao dich dién tir
Khoén no: 13 khoan tién bao gdm (cac) khoan phi dén hanva bit ky khoan nao khac ma Bén
mua bao hiém no Dai-ichi Life Viét Nam theo quy dinh ctia Hop dong bao hiém. Theo d6, Dai-ichi
Life Viét Nam c6 quyén khiu trir cac Khoan no nay trudce khi chi tra bat cr quyén loi bao hiém
nao hodc khi cham dut Hop d@)ng bao hiém.
Nim hop dong:

a. POoi véi San pham chinh: 13 01 (mot) ndm tinh tir Ngay hiéu lyc hop dong (Nam hop dong 1)
hodc 01 (mdt) nam tir (cac) Ngay ky niém nam hop dong tiép theo;

b. Doi v6i San pham ban kém: 1a khoang thot gian tr Ngay bét dau thot han bao hiém dén hét
ngay lién trude Ngay ky niém nam hop dong ti€p theo (Nam hop dong 1) hodc 01 (m6t) nam
tinh tir (cac) Ngay ky niém nam hop dong ti€p theo.

Ngay d4o han hop ddng (hoic Ngay két thiic thoi han bao hiém): 1a ngay ma Hop ddng bao
hiém/cac san phdm bao hiém cham dut va duoc tinh bat dau tir 0h00 ctia ngay d6. Ngay ddo han
hop dong (hodc Ngay két thiic thoi han bao hiém) dugc thé hién trén Chimg nhan bao hiém hoic
céc thoa thuan bd sung cua Hop dong bao hiém.

Ngay dén han déng phi: 1a ngiy ma Bén mua bao hiém phai thanh toan Phi bao hiém dinh ky dén
han. Ngay nay dugc xac dinh theo dinh ky déng phi ma Bén mua bao hiém da lya chon va dugc
thé hién trén Chig nhan bao hiém hodc céc thoa thuan bﬁ“mg van ban khac (néu co).

Ngay khéi phuc hi¢u lue hop ddng: 1a ngay dugc ghi trén van ban ciia Dai-ichi Life Viét Nam vé
viéc chap thuan yéu cau khoi phuc hidu luc Hop ddng bao hiém ciia Bén mua bao hiém theo quy
dinh ctia Hop dong bao hiém.

Ngay ky niém nim hop dong: 1 ngay ky niém tuong tmg hang nim ctia Ngay hiéu lyc hop dong
trong sudt Thoi han bao hiém. Néu nam khong c6 ngay nay thi ngay cudi cling ciia thang d6 sé la
Ngay ky niém nam hop dong.

Nguoi dwge bao hiém: 13 ca nhan duoc Dai-ichi Life Viét Nam chap thuan bao hiém theo Hop
ddng bao hiém nay.

Trong Hop ddng bao hiém nay, “Nguoi duoc bao hiém” ndi chung s& bao gdm:

a. Nguwoi dwoce bao hiém chinh: 12 ngudi dugc bao hiém cta San pham chinh.

Diéu kién ciia Ngudi duoc bao hiém chinh 13 c4 nhan hién dang cu tra tai Viét Nam, tir 0 (khong)
dén 65 (sau muoi 1am) tudi tinh theo tudi sinh nhat vira qua tai thoi diém ndp yéu cau tham gia
bao hiém va co tén trong Ching nhan bao hiém hoic Phu lyc Hop dong bao hiém (néu c6). Tudi
khi két thuc hop dong 1a 70 (bay muoi) tudi.

b. Ngudi dwge biao hiém San phiam ban kém (s& duoc goi tit 1a “Nguoi duge bao hiém” tai Quy
tac va Piéu khoan cu thé ctia San pham ban kém): 13 nguoi duoc bao hiém tham gia San pham
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.
1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

LoAHcrILE

Gan bo dai lau.
ban kém. Diéu kién ctia Nguoi duoc bao hiém San phdm ban kém dugc quy dinh trong Quy tic
va Piéu khoan ctia San pham ban kém.

Nguoi thu huéng: 13 ca nhin duoc Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan quyén loi bao hiém cua

San pham chinh theo Quy tic va Diéu khoan nay.

Phi bio hiém: bao gdm Phi bao hiém cia San pham chinh va Phi bao hiém cua San phdm ban

keém.

a. Phi bao hiém céia San phidm chinh: 13 sb tién ma Bén mua bao hiém phai dong dua cho San
pham chinh cho mo6i1 Nam hop dong va dugc quy dinh trong Chuing nhan bdo hiém hoac cac
thoa thudn, xac nhan stra do6i, bé sung (n€u c6). Phi bao hiém dugc xac dinh phu thudc vao
So tién bao hiém, Thoi han bao hiém, Tuoi, gidi tinh va quyeét dinh tham dinh cta Dai-ichi
Life Vi¢t Nam. Phi bdo hiém ctia San pham chinh sé thay d6i moi 05 (ndm) ndm hoac 10
(muo1) ndm (tuy vao lya chon cua Bén mua bao hiém) vao Ngay ky niém ndm hop dong theo
tudi dat dugc cia Nguoi dugce bao hieém.

b. Phi bio hiém ciia San phﬁm ban kém: 13 Phi bao hiém cia (cac) San phém ban keém va dugc

ghi trong Chirng nhén bao hiém hoic (cic) thoa thuan, xac nhan stra d6i, bo sung (néu co) 1a
sb tién ma Bén mua bao hiém s& thanh toan cho Dai-ichi Life Viét Nam.

Phi bao hiém dinh ky: 13 Phi bao hiém ciia San pham chinh dinh ky va Phi bao hiém cia San
phém ban kem dinh ky (néu c6) dugc quy dinh trong Chirng nhan bao hiém hoic (cac) thoa thuan,
xé4c nhan stra d6i, bd sung (néu co).

a. Phi bao hiém ciia San pham chinh dinh ky: 1a Phi bao hiém ctia San pham chinh phai dong
theo dinh ky dong phi.

b. Phi bio hiém ciia Sin phim bén kém dinh ky (s& duogc goi tit 1a “Phi bao hiém dinh ky” tai
Quy tac va biéu khoan cua San pham ban kém): 1a Phi bdo hiém ctia San pham ban kém phai
dong theo dinh ky dong phi.

Phu luc Hop ddng bao hiém: 13 (cic) vin ban thoa thudn, thong bao, xac nhan dé sira d6i/bd
sung/diéu chinh/khoi phuc hiéu lyc/cham dut hiéu lyc ddi v6i Hop dong bao hiém.
San phim chinh: 1a San phdm bao hiém Dai Gia An Phuc.
San phiam ban kém: 13 san phdm bao hiém dugc ban kém v6i San pham chinh trong Hop dong
bao hiém nay.
S6 tién bao hiém: 13 s6 tién ma Dai-ichi Life Viét Nam nhan bao hiém va dugc quy dinh trong
Chtg nhan bao hiém hodc cic thoa thuan bang vin ban khac (néu c6), twong ung voi quyén lgi
bao hiém theo cac diéu kién quy dinh trong Hop dong bao hiém nay.
Tai nan: 12 mot su kién hosic mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tic dong ciia mot
lire, mot vat bat ngd tir bén ngoai, khong chi dong va ngoai y mudn 18n co thé ctia Nguoi dugc bao
hiém. Sy kién hoic chudi sy kién néu trén phai (i) gdy ra Thuong tat hodc tir vong cho Ngudi duoc
béo hiém trong vong 180 (mdt trdm tdam muoi) ngay tinh tir ngay xdy ra sy kién hoac chubi su kién
d6; va (ii) 1a nguyén nhan truc tiép, duy nhit va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac
bao g@)m: Bénh, dau ém, nhiém cac loai vi rat/vi khuén/ném/ky sinh trung, ngd ddc, nhiém trung,
bién chung.

Thoi han bio hiém: 12 khoang thoi gian tir Ngay hiéu luc hop dong (hodc Ngay bét dau thoi han

bao hiém) dén hét ngay lién ké trudc Ngay dao han hop dong (hodc Ngay két thiic thoi han bao

hiém). Trong do:
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1.25.
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a. Ngay hi€u lyc hop dong: 12 ngay Dai-ichi Life Viét Nam quyét dinh chap thuan bao hiém va
phat hanh Hop dong bao hiém. Ngay hiéu luc hop dong duoc ghi trong Chirng nhén bao hiém,
v6i diéu kién Bén mua bao hiém va Nguoi dugce bao hiém van con séng hodc van dang hoat
dong hop phap (néu Bén mua bao hiém 1 t6 chuc) tai Ngay hiéu luc hop dong.

b. Ngay bat diu thoi han bao hiém: 13 ngay Dai-ichi Life Viét Nam quyét dinh chép thuan bao
hiém d6i véi san pham bao hiém. Ngay bat dau thoi han bao hiém dugc ghi trong van ban chap
thuan pao hiém cua Dal -ichi Life Viét Nam, v&i diéu kién Bén mua bao hiém va Ngu:ql duoc
bao hiém cua san pham bao hi€ém d6 van con séng hodc van dang hoat dong hop phap (néu Bén
mua bao hiém Ia t6 chuc) tai Ngay bat dau thoi han bao hiém.

c. Ngay dao han hep dong (hoac Ngay két thic thoi han bao hiém): 13 ngay ma Hop dong bao
hiém/céc san phidm bao hiém chim dut va duoc tinh bat dau tir 0h00 cua ngay d6. Ngay déo
han hop dong (hodc Ngay két thuc thot han bao hiém) duoc thé hién trén Ching nhén bao hiém
hodc xac nhan stra doi, bd sung (néu c6). Ngay ddo han cia San pham chinh 1a Ngay ky niém
nam hgp dong ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém chinh dat 70 (bdy muoi) tuoi.

Thoi han bao hiém cu thé ciia timg Hop dong bao hiém s& duoc quy dinh trong Chiig nhén bao
hiém.

Thwong tat: 1a (cic) thuong tich trén than thé ciia Nguoi dugc bao hiém do Tai nan gy ra. Cac

thuong tich do cung 01 (mdt) Tai nan gay ra s€ dugc tinh 1a 01 (mdt) Thuong tat.

Thuong tit toan b va vinh vién: nghia 1a khi:

a. Nguoi duoc bao hiém bi mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duge chirc ning
cua:

e Hai tay; hoac

e Hai chan; hodc

e Mot tay va mt chan; hodc

e Hai mit; hoic

e Mot tay va mot mat; hodc

e Mot chan va mot mét.
Trong truong hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chic ning
cua: tay duogc tinh tir ) tay tré lén, chan dugc tinh tu mét ca chan tré 1én, mat duoc hiéu la mat
hoan toan hoac mu hoan toan.
Vi¢c ching nhan Nguoi dugce bao hiém bi mat hoan toan (cac) bo phan co thé (tay, chan hoac
mét) 6 thé duge thuc hién ngay sau khi sy ki¢n bao hiém xay ra hoac sau khi két thuc viéc
diéu tri.
Vi¢c chung nhan Nguoi duge bao hiém bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi churc nang cua
(c4c) bd phan co thé hodc mu hoan toan phai dugc thyc hién khong sém hon 180 (mdt tram
tam muoi) ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém hodc tir ngay bénh 1y dugc chan doan xac
dinh.

Hoac:

b. Nguoi duoc bao hiém bj ton thuong co thé tir 81% (tdm muoi mot phan tram) trd 1én theo xéac
nhan cta co quan y t&/ Hoi dong giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phé truc thuc Trung Uong
hodc mét to chirc giam dinh y t& hop phap dugc Dai-ichi Life Viét Nam chap thuan va phai
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duoc thuc hién khéng sém hon 180 (mét trim taim muoi) ngdy ké tir ngay xdy ra su kién bao
hiém hodc tir ngay bénh 1y dwoc chan doan xac dinh.

Su kién Thuong tat toan bo va vinh vién s& dugc tinh ké tir ngay co quan y t&/ Hoi dong giam dinh
Y khoa cip tinh, thanh phd truc thudc Trung wong hodc t6 chirc giam dinh y t& xac nhan tinh trang
Thuong tat toan b va vinh vién.

1.18. Tudi: 14 tudi tinh theo ngay sinh nhat gin nhét vira qua.
Piéu 2: QUYEN LOQI CO THE PUQC BAO HIEM

Tai thoi diém yéu ciu tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém phai co quyén loi c6 thé duoc bao
hiém v6i Nguoi duge bao hiém theo quy dinh cia phap luat hién hanh.

Piéu 3: BAO HIEM TAM THOI

3.1

3.2

33

3.4

Trong thoi han bao hiém tam thoi, néu Nguoi duge bao hiém chinh tu vong do tai nan, Dai-ichi
Life Vi¢t Nam s€ chi tra gid tri ndo nhé hon cua:
e 200.000.000 (hai tram tri¢u) d@)ng tinh trén moi Nguoi dugce bao hiém chinh; hodc
e (tong) S tién bao hiém clia (cac) san pham bao hiém chinh cua (cac) HO so yéu cau bao hiém
moi tai thoi diém tham gia bao hiém, tinh trén méi Ngudi duoc bao hiém chinh.
Thoi han bao hiém tam thoi néu trén s& bat dau ké tir ngay Bén mua bao hiém hoan tat Ho so yéu cau
bao hiém va ndp di Phi bao hiém tam tinh. Thoi han bao hiém tam thoi s& cham dit vao ngay Dai-
ichi Life Viét Nam cdp Chimg nhén bao hiém hodc tam hoan hodc tir chéi bao hiém.
Trong trudng hop quyén loi bao hiém tam thoi duoc chi tra, Phi bao hiém da dong s& khong duge
hoan lai cho Bén mua bao hiém. Trong trudng hop tong Phi bao hiém da déng cua tat ca cac Ho
50 yéu cau bao hiém 16n hon 200.000.000 (hai tram tri¢u) dong thi quyén loi bao hiém tam thoi
s& bang tong Phi bao hiém da dong khong c6 1ai.
Quyén loi bao hiém tam thoi néu trén sé khong duogc chi tra néu Nguoi dugce bao hiém chinh tu
vong do bét ky nguyén nhan nao sau dy gay ra, du truc tiép hay gian tiép:
Tu tr, du trong trang théi tinh tdo hay mét tri; hodc
Str dung chat ma tiy, cht kich thich, chat gay nghién hodc céac thirc udng c6 con vi pham phéap
luat hién hanh; hoac
c. Cac hanh vi pham t0i cua Nguoi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém hodc cua Nguoi thy
huong; hodc
d. Sukién tai nan dan dén tir vong cua Nguodi dugce bao hiém chinh xay ra trude khi thoi han bao
hiém tam thoi bat dau.
Trong truong hop ndy, Dai-ichi Life Viét Nam s& hoan lai toan bo Phi bao hiém da dong cho Bén
mua bao hiém.

Piéu 4: THOI GIAN CAN NHAC THAM GIA BAO HIEM

4.1

Bén mua bao hiém c6 quyén hay bo Hop dong bao hiém, hodc yéu cau thay ddi, chinh stra Hop
dong bao hiém trong vong 21 (hai muoi mdt) ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan duoc Hop
dong bao hiém vé6i diéu kién 1a chua xay ra su kién bao hiém hodc chua co yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém nao.
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4.2 Truong hop Bén mua bao hiém huay bo Hop ddng bao hiém, Dai-ichi Life Viét Nam s& hoan lai
Phi bdo hiém dinh ky ma Bén mua bao hiém da dong, khong tinh 1ai, sau khi khau trir chi phi
kham, xét nghiém y khoa (néu c9).

Piéu 5: NGHIA VU CUNG CAP THONG TIN

5.1  Nghia vu cung cip thong tin ciia Bén mua bio hiém va Nguoi dwoce bio hiém:

a. Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém c6 nghia vu cung cp ddy da va chinh x4c tit ca cac
thong tin can thiét theo yéu cau ctia Dai-ichi Life Viét Nam (bao gém céc thong tin vé strc khoe,
nghé nghiép/viéc 1am, noi cu tri va cac thong tin khac) dé Dai-ichi Life Viét Nam danh gia kha
ning chip thuan bao hiém khi tham gia Hop dong bao hiém nay hodc khi tham gia (cac) San
pham ban kém hoic khi khéi phuc hiéu luc hop ddng theo quy dinh tai Piéu 8 hodc cac yéu
cau khac vé diéu chinh Hop ddng bao hiém. Theo d6, viéc tham dinh, kiém tra strc khoe (néu
c¢6) khong thay thé cho nghia vu cung cap dy du va chinh xac thong tin ctia Bén mua bao hiém
va Ngudi duoc bao hiém theo quy dinh tai Piéu 5.1.a nay.

Viéc chap thuén hodc tir chdi bao hiém 13 toan quyén quyét dinh ctia Dai-ichi Life Viét Nam dua

trén thong tin cung cap clia Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém. Do d6, viéc Bén mua

bao hiém va Ngudi duge bao hiém khong cung cap day du va chinh xac bét ky thong tin can
thiét ndo theo yéu ciu cta Dai-ichi Life Viét Nam déu anh hudong dén quyét dinh chép thuan
hodc tir chdi bao hiém. Khi d6, Dai-ichi Life Viét Nam ¢ quyén ap dung quy dinh tai Diéu

5.1.b hodc Piéu 5.1.c, tiry thudc vi pham nghia vu ndo xay ra sém nhat.

b. Trudng hop Bén mua bao hiém hodc Ngudi duge bao hiém khong cung cap ddy du va chinh
xéc bit ky thong tin can thiét ndo theo yéu ciu cta Dai-ichi Life Viét Nam khi tham gia Hop
dong bao hiém nay hodc khi tham gia (cdc) San pham ban kém, khong phu thude vao thoi diém
phat hién vi pham, Dai-ichi Life Viét Nam c6 toan quyén quyét dinh theo thi tu uu tién nhu
sau:

(i) Pon phuong hiy bo toan bo Hop dong bao hiém nay hodc (cac) San pham ban kém:
Theo d6, Hop dong bao hiém/San pham bao hiém khong c6 hiéu lyc tir thoi diém duoc
Dai-ichi Life Viét Nam chép thuan bao hiém. Khi d6, Dai-ichi Life Viét Nam sé& khong
chi tra bat ky quyén lgi bao hiém nao va thu hdi cac quyén loi bao hiém da dugc chap
thudn chi tra lién quan dén (cac) san phdm bj huy bo; va hoan lai cho Bén mua bao hiém
toan b phi bao hiém di dong cua (cac) san pham bao hiém bi huy, sau khi trir di chi phi
hop 1y quy dinh tai Diéu 5.1.d nay; hodc

(ii) Chap nhan bao hiém c6 diéu kién theo Piéu 5.6.

c. Truong hop Bén mua bao hiém hodc Ngudi duoc bao hiém khéng cung cip diy du va chinh
xac thong tin theo yéu cau cua Dai-ichi Life Viét Nam khi thuc hién mot trong cac yéu ciu
(i) khoi phuc hiéu luc hop ddng/(cac) San pham ban kém tai Picu 8 hodc (ii) Yéu cau khac
vé diéu chinh Hop ddng bao hiém (sau ddy goi tit 1a “Yéu cau vi pham”), khong phu thudc
vao thoi diém phat hién vi pham, Dai-ichi Life Viét Nam c¢é quyén quyét dinh theo thir ty wu
tién nhu sau:

(i) Pon phuong hity bo quyét dinh cta Dai-ichi Life Viét Nam vé viéc chdp thuan dbi véi
Yéu cau vi pham.

Theo d6, viéc khdi phuc hiéu luc hop ddng/diéu chinh Hop dong bao hiém khong co hiéu
luc tir thoi diém Dai-ichi Life Viét Nam chap thuan déi v6i Yéu cau vi pham. Khi do,
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5.2

5.3

LoAHcrILE

Gan bo dai lau.
Dai-ichi Life Viét Nam s& khong chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao va thu hdi cac
quyén loi bao hiém di dugc chip thuan chi tra xay ra ké tir thoi diém c6 Yéu cau vi pham;
va hoan lai cho Bén mua bao hiém toan bd phi bao hiém di déng cua (cac) san pham bao
hiém cho Yéu cau vi pham va cac khoan phi bao hiém d3 dong sau d6 (néu c6), sau khi trir
di chi phi hop 1y quy dinh tai Diéu 5.1.d; hodc

(i) Chap nhan bao hiém co diéu kién theo Diéu 5.6.

d. Chi phi hop 1y duoc xac dinh bang tong chi phi hop 1y cua tit ca Nam hop dong lién quan dén

viéc hity bo Hop dong bao hiém hodc San pham ban kém hoidc Yéu cau vi pham.

Theo d6, chi phi hop 1y ciia mdi Nam hop ddng duoc xac dinh dua trén ty 1& % (theo Bang ty
1¢ % duéi day tuong tmg cho timg Nam hop ddng) cua tong Phi bao hiém dugc hoan lai boi
Dai-ichi Life Viét Nam theo quy dinh tai Diéu 5.1 nay.

Bang ty 1& % cu thé nhu sau:

Nim hop dong Nim1 | Nim2 | Nim3 tré di

% Phi bao hiém da dong tai tmg Nam hop dong 90% 10% 5%

Nghia vu cung cip thong tin theo yéu ciu ciia Pao luit thué doi véi cac chii tai khoan nwéc

ngoai (dwéi day goi tit 13 Pao luiat FATCA).

Trong trudng hop Bén mua bao hiém/ Nguoi thu huong thude ddi tuong chiu thué theo yéu cau

ctia Pao luat FATCA, Bén mua bao hiém dong y va cam két cung cap day du, chinh xac cac thong

tin sau day cho Dai-ichi Life Viét Nam tai thoi diém giao két hop dong va cap nhat thay do6i (néu

c6) trong sudt thoi gian hiéu lyc cia Hop dong bao hiém:

a. S6 ho chiéu, thé thudng tri hodc gidy to chimg minh Bén mua bao hiém/ Nguoi thu hudng 1a
cong dan Hoa Ky hodc dugc phép cu tru hop phap tai Hoa Ky;

b. Mai s6 thué tai Hoa Ky;

c. Noi sinh, s6 dién thoai lién lac tai Hoa Ky;

d. Dia chi lién lac, dia chi hop thu tai Hoa Ky;

Dai-ichi Life Viét Nam dugc phép cung cap cac thong tin néu trén va thong tin lién quan dén Hop

ddng bao hiém (bao gom nhung khong gidi han cac thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém

tinh dén thoi diém cung cap thong tin) cho Co quan Quan 1y Thué vu Hoa Ky, phu hop véi nghia

vu clia nguoi phai khai bao hodc nop thué tai Hoa Ky.

Xac minh cac khoin tién di déng

a. Délam rd vé ngudn gdc (thude quyén sé hitu hop phép ctia Bén mua bao hiém), tinh hgp phap
ctia bét ky khoan tién nao di dong cho Hop ddng bao hiém nay, Bén mua bao hiém ¢ nghia vu
cung cap cac ching tir lién quan dén cac khoan tién da dong cho Hop dong bao hiém nay, theo
(i) bét ky quy dinh nao ciia phap luét, (ii) bat ky yéu cau, truy van nio ciia co quan nha nudc c6
tham quyén, (iii) bat ky nghi ngd nao cua Dai-ichi Life Viét Nam vé ngudn gdc, tinh hop phap
ctia cac khoan tién nay.

b. Trong truong hop Bén mua bao hiém khong chimg minh dugc ngudn gdc, tinh hop phap cia
(cac) khoan tién nay, Dai-ichi Life Viét Nam c6 quyén hily bé Hop dong bao hiém nay hodc hity
b6 bt ky giao dich nao lién quan dén (cac) khoan tién nay.
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5.4

5.5

5.6

2D

Gan bo dai lau.

Nghia vu cung cip théng tin ciia Dai-ichi Life Viét Nam:

a. Khi giao két Hop dong bao hiém, Dai-ichi Life Viét Nam c6 trach nhiém cung cap day du thong

tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich day du cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho
Bén mua bao hiém.

Truong hop Dai-ichi Life Viét Nam ¢d ¥ cung cp thong tin sai su that nham giao két hop dong
thi Bén mua bao hiém ¢ quyén don phuong dinh chi thyc hién Hop dong bao hiém; Dai-ichi
Life Viét Nam phai boi thuong thiét hai phét sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cip thong
tin sai su that.

Nghia vu bao mat thong tin ctia Dai-ichi Life Viét Nam:

a. Dai-ichi Life Vi¢t Nam c6 nghia vu bdo mat thong tin dir li€u ca nhan cia Bén mua bao hiém

va/hodc Nguoi duge bao hiém theo quy dinh cta Dai-ichi Life Viét Nam vé viéc bao vé va xir
ly dit liéu ca nhan dugc ap dung tai timg thoi diém va duoc cong b tai trang thong tin dién tir
chinh thirc cia Dai-ichi Life Viét Nam va quy dinh cua phap luat.

b. Viéc xir ly thong tin dir li¢u ¢4 nhan cua Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugce bao hiém phai

¢6 su dong y ctia Bén mua bao hiém va /hodc Ngudi dugc bao hiém, trir cac truong hop khong
can sy dong ¥ ctia chii thé dir liéu theo quy dinh ctia phap luét.

Chap nhén bio hiém cé diéu kién

a. Truong hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém vi pham nghia vu cung cap doi véi

bat ky thong tin ndo vé stc khoe, nghé nghiép/viéc lam, thu nhap, noi cu tr va théng tin khac
c6 anh hudng to1 viéc chép nhén bao hiém theo Piéu kién chuén va Dai-ichi Life Viét Nam
khong thyc hién don phuong hity bo theo Diéu 5.1, Dai-ichi Life Viét Nam c6 toan quyén
xem x¢ét lai Hop ddng bao hiém va nhan bao hiém c6 diéu kién ddi voi Nguoi duge bao
hiém, bao gdm céc trudng hop sau:
(i) Diéu chinh Phi bao hiém
Theo d6, néu Dai-ichi Life Viét Nam nhan bao hiém véi diéu kién ting phi bao hiém, Bén
mua bao hiém phai dong bd sung khoan phi bao hiém ting thém nay trong thoi gian 30 (ba
muoi) ngay ké tir ngay bao hiém co6 diéu kién c6 hiéu lyc. Truong hop Bén mua bao hiém
khong dong phi bo sung trong thoi han nay, Dai-ichi Life Viét Nam c6 quyén bao luu va
thuc hién viéc don phuong huy bo theo Piéu 5.1; hodc
(ii) Khong nhan bao hiém ddi vi mot hodc mot s6 Bénh/Thuong tat
Theo d6, Dai-ichi Life Viét Nam chi xem xét giai quyét quyén loi bao hiém trong pham vi
bao hiém duoc Dai-ichi Life Viét Nam chép nhén; hoac
(iii) Cac diéu kién bao hiém khac theo quy dinh cta Dai-ichi Life Viét Nam va quy dinh phap
luét tai timg thoi diém.
Dai-ichi Life Viét Nam s& gui thong bao bang vin ban t6i Bén mua bao hiém khi nhan bao
hiém c6 diéu kién tai Piéu 5.6.a. Theo d6, bao hiém c6 diéu kién co6 hiéu luc ké tir (i) Ngay
hiéu lyc hop dong hoic (ii) Ngay khoi phuc hiéu luc hop ddng gan nhat hoc (iii) ngay diéu
chinh hop dong c6 hiéu lyc, tity thudc ngay nio ma Bén mua bao hiém hoidc Ngudi dugce bao
hiém da vi pham nghia vu cung cép thong tin sém nhét. Thong béo ctia Dai-ichi Life Viét Nam
duoc xem 1a Phu luc Hop déng bao hiém.
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LoAHcrILE

Gan bo dai lau.

Piéu 6: NGHIA VU PONG PHi BAO HIEM

Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong Phi bao hiém day du va dung han theo sd tién va ngdy dinh
ky déng phi quy dinh trong Chimg nhan bao hiém hoic (cac) Phu luc Hop dong bao hiém (néu
c6), ngay ca khi khong nhan dugc thu thong bao cta Dai-ichi Life Viét Nam vé viéc dong Phi bao
hiém.

Diéu 7: THOI GIAN GIA HAN PONG PHI BAO HIEM VA MAT HIEU LUC HQOP PONG

7.1

7.2

Thoi gian gia han déng Phi bao hiém 1a 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay dén han déng phi (hoic
tiy theo quy dinh ctia phap luat vé kinh doanh bao hiém vao timg thoi diém). Trong thoi gian gia
han déng phi, Hop dong bao hiém van duy tri hiéu luc va néu xay ra bat ctr yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém nao, Dai-ichi Life Viét Nam sé trir tat ca cac khoan no trudce khi chi tra quyén
loi bao hiém.

Ngay sau khi két thiic Thoi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém van khong thanh toan Phi
bao hiém, Dai-ichi Life Viét Nam s& don phuong cham dit Hop dong bao hiém va Hop dong bao
hiém s& mat hiéu luc ké tir ngay bat dau Thoi gian gia han dong phi.

Pi¢u 8: KHOI PHUC HIEU LUC CUA HQOP PONG BAO HIEM

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc hop ddng da bi mat hiéu luc theo Quy tic

va Piéu khoan ctia Hop dong bao hiém nay néu dap tng tat ca cac diéu kién sau:

e Bén mua bao hiém nop hd so yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dé)ng cho Dai-ichi Life Viét Nam
trong vong 24 (hai muoi bdn) thang ké tir ngay Hop dong bao hiém bi mat hiéu lyc gin nhat;

e Bén mua bao hiém déng khoan Phi bao hiém theo quy dinh ctia Dai-ichi Life Viét Nam;

e Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém van dam bao du diéu kién tham gia bdo hiém theo
quy dinh trong Hop dong bao hiém nay.

Néu dugc chap thuan, thoi diém hop dong duge khoi phuc hiéu luc s& duoc tinh tir ngay ghi trén

van ban chép thuan cta Dai-ichi Life Viét Nam, v6i diéu kién ca Bén mua bao hiém va Nguoi

dugc bao hiém van con sdng vao thoi diém khoi phuc.

Pi¢u 9: CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM

9.1

9.2

Trong thoi gian hiéu lyc ciia Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau chim durt

Hop dong bao hiém trudce thoi han bang cach gui thong bao bang van ban cho Dai-ichi Life Viét

Nam. Ngay cham dut hgp dong la ngay Bén mua bao hiém ky tén trén van ban yéu cau cham durt

Hop dong bao hiém.

Hop d@)ng bao hiém s& chdm dirt néu mot trong céc sy kién sau xay ra:

a. Hop déng bao hiém bi chdm dat hiéu luc trude thoi han theo yéu cau cua Bén mua bao hiém
theo quy dinh tai Diéu 9.1; hodc

b. Hop dong bao hiém mét hiéu lyc qua thoi han 24 (hai muoi bdn) thang ké tir ngay Hop dong
bao hiém mat hi¢u lyc theo quy dinh tai Biéu 7; hoac

c. Viao Ngay d4o han hop ddng; hodc

d. Nguoi duge bao hiém chinh tir vong; hoic

e. Quyén lgi khi Nguoi duge bao hiém chinh bi Thuong tat toan bo va vinh vién theo quy dinh
tai Bi€u 11 dugc chap nhan chi tra; hoac
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2D

Gan bo dai lau.
f. Do nhitng nguyén nhan khac dugc quy dinh cu thé tai cac Pidu hoic Khoan khac trong Hop
ddng bao hiém nhu tai Diéu 5.1, Diéu 20.b, Diéu 21...; hoic
g. Cac truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

CHUONG 2: CAC PIEU KHOAN VE QUYEN LOQI BAO HIEM

Diéu 10: QUYEN LOI TRONG TRUONG HOP NGUOI PUQC BAO HIEM CHINH TU
VONG

10.1

10.2

Quyén loi trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém chinh tir vong

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu lyc, néu Ngudi dugc bao hiém chinh tir vong,

Dai-ichi Life Viét Nam s& chi tra 100% S tién bao hiém dugc quy dinh trong Chimg nhén bao

hiém hoc c4c thoa thugn bang vin ban khac (néu co).

Trong trudng hop Ngudi duge bao hiém chinh tir vong trude khi tron 05 (ndm) tudi, quyén loi

bao hiém sé& duogc chi tra theo quy dinh tai Diéu 12.

Quyén lgi Chu toan hau su

Trudng hop Nguoi duoc bao hiém chinh tir vong theo quy dinh tai Diéu 10.1; va thoa tat ca cac

diéu kién sau:

e Sy kién tr vong xdy ra trong thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu luc va sau 01 (mot) nim
ké tir Ngay hop déng bét dau hiéu luc hodc ngay Dai-ichi Life Viét Nam chép nhan khoi phuc
hiéu Iyc Hop dong bao hiém gin nhat, tiy ngay nao xay ra sau; va

e Nguyén nhan tir vong ghi trén gidy chimg tir cia Nguoi duoc bao hiém chinh khong nam trong
nhitng trudng hop loai trir bao hiém theo quy dinh tai Diéu 13.

Dai-ichi Life Viét Nam s& tmg truéc 10% quyén loi trong truong hgp Ngudi duge bao hiém chinh

tir vong theo quy dinh tai Diéu 10.1 ctia san pham nay va khong vurot qua 30 (ba muoi) triéu dong.

Trong truong hop Nguoi dugce bao hiém chinh tham gia nhiéu Hop ddng bao hiém tai Dai-ichi

Life Viét Nam thi tong quyén loi Chu toan hau sy cua tat ca cac Hop dong bao hiém dugc chi tra

cling khong vugt qua 30 (ba muoi) triéu dong.

Quyén loi Chu toan hau su s& khong bi tinh phi hoac 1ai.

Khi quyén loi Chu toan héu su da dugc chi tra, Dai-ichi Life Viét Nam s& khéu trur s tién nay vao

téng sd tién thyc tra cua quyén loi tir vong clia (cac) san pham bao hiém chinh trong (cac) Hop

dong bao hiém ctia Ngudi duge bao hiém chinh sau khi ¢6 quyét dinh chinh thic vé giai quyét
yéu cau bdi thudng. Trong truong hop sd tién thuc tra ctia quyén loi tir vong cua (cac) san pham
chinh trong (cac) Hop ddng bao hiém theo quyét dinh giai quyét quyén loi bao hiém hodc tir chdi
thanh toan quyén loi bao hiém cua Dai-ichi Life Viét Nam nhé hon quyén loi Chu toan hau su,
Dai-ichi Life Viét Nam s& khong thu hdi khoan chénh 1éch giira hai quyén loi nay.

Picu 11: QUYEN LQI TRONG TRUONG HQP NGUOI PUQC BAO HIEM CHINH BI
THUONG TAT TOAN BO VA VINH VIEN

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu luc, néu Nguoi dugce bao hiém chinh bi Thuong
tat toan bd va vinh vién truée hodc vao Ngay ky niém hop dong ngay sau khi dat 65 (sau muoi
lam) tudi, Dai-ichi Life Viét Nam s& chi tra 100% S tién bao hiém duoc quy dinh trong Chimg
nhan bao hiém hoic cic thoa thuin bang vin ban khac (néu co).
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LoAHcrILE

Gan bo dai lau.
Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém chinh bj Thuong tit toan bo va vinh vién trude khi tron
05 (nam) tudi, quyén loi bao hiém s& duogc chi tra theo quy dinh tai Piéu 12.
Khi xét thay can thiét, chuyén vién y té do Dai-ichi Life Viét Nam chi dinh ¢6 quyén tién hanh
kiém tra strc khoe cua Nguoi duoc bao hiém chinh dé xac dinh mirc do thuong tat. Trong trudng
hop nay, cac chi phi kiém tra sitc khoe cuia Nguoi dugc bao hiém chinh s& do Dai-ichi Life Viét
Nam chi tra.

Pi¢u 12: GIOI HAN VE QUYEN LQI BAO HIEM POI VOI TRE EM

Néu Nguoi duge bao hiém chinh tu vong hoidc bi Thuong tat toan bd va vinh vién trudc khi tron
05 (nam) tudi va Hop ddng bao hiém dang con hiéu luc, Dai-ichi Life Viét Nam s& chi tra ty 1& %
ctia quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 10 hodc Diéu 11 twong tng theo tudi vao thdi diém
Ngudi dugc bao hiém chinh tir vong hodc Thuong tat toan bd va vinh vién theo Bang ty 1& % S6
tién bao hiém chi tra dudi day.

Bang ty 1& chi tra twong tmg theo tudi vao thoi diém Ngudi dugc bao hiém chinh tir vong hodc
Thuong tat toan bd va vinh vién:

Tudi vao thoi diém Ngudi duoc bao hiém A1 ra 1R o,
Quyén loi bdo hiém dugc chi tra
chinh tir vong hoac Thuong tat toan bo va s
vinh vidn (% cua So tien bao hiém)
0 10%
1 20%
2 30%
3 40%
4 50%

Pi¢u 13: CAC PIEU KHOAN LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

13.1

Loai trir bao hiém ddi véi trudng hop tir vong:

Dai-ichi Life Viét Nam s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 10 ctia Quy

tac va Piéu khoan nay néu Nguoi duoc bao hiém chinh tir vong do bat ¢t nguyén nhan nao, du

tryc tiép hay gian tiép sau day gy ra:

a. Tu tir, du trong trang théi tinh than binh thudng hay mét tri, xay ra trong vong 02 (hai) nim
ké tir ngay ndp khoan phi bao hiém dau tién hodc ké tir ngay khoi phuc hiéu Iyc Hop dong bao
hiém, tlly ngdy nao xay ra sau; hoic

b. Nhiém HIV, bi AIDS hay cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS, ngoai trir truong hop nhiém
HIV trong khi dang thyc hi¢n nhiém vu cua minh tai noi lam viéc nhu 1a mot nhan vién y té
hodc cong an, canh sat; hoac

c. St dung ma tiy hodc st dung trai phép cac chat gay nghién; hodc

d. Bi tir hinh, tham gia vao cac hoat dong bat hop phéap, chdng cu khi bi co quan chirc ning bat
gilt hay vuot nguc; hodc
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13.2

13.3

2D

Gan bo dai lau.

e. Cac hanh vi pham t0i cia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém chinh hodc Nguoi thu
hudng.

Loai trir bao hiém ddi véi trudng hop Thuong tit toan bd va vinh vién:

Quyén loi bao hiém Thuong tat toan bd va vinh vién theo quy dinh tai Diéu 11 s& khong dugc chi

tra néu Nguoi duge bao hiém chinh bi Thuong tat toan bd va vinh vién do bét ¢t nguyén nhan

nao, du tryc tiép hay gian tiép sau day giy ra:

a. Tinh trang Thuong tit toan bd va vinh vién xay ra truéc Ngay hop dong bao hiém bét dau co
hiéu luc; hodc

b. Hanh dong c¢d ¥ hodc co tinh toan ctia Ngudi thu huéng hay ctia Bén mua bao hiém hodc cua
Nguoi duge bao hiém chinh; hodc

c. Tham gia vao cac hoat dong bat hop phéap, chdng cy khi bi bét giit hay vuot nguc; hodc

d. Chan thuong do tham gia céc cudc dua, cac loai hinh thé thao chuyén nghiép hodc cac hoat
dong dudi nude c6 st dung mat na thd; hoac

e. Chan thuong do bay hodc tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trir phi véi vai tro
hanh khach c6 mua vé cia mot hang hang khong dan dung c6 gidy phép hoat dong va lich
trinh bay; hoac

f. St dung ma ty hodc st dung trai phép cac chat gay nghién; hodc

g. Nhiém HIV, bi AIDS hay cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS, ngoai trir trudng hop nhiém
HIV trong khi dang thuc hién nhiém vy cta minh tai noi 1am viéc nhu 13 mot nhan vién y té
hodc cong an, canh sat.

Trong céc truong hop thudc pham vi cac quy dinh loai trir néu trén, néu Bén mua bao hiém van

tiép tuc duy tri hop dong, quyén loi bao hiém khi Ngudi duge bao hiém chinh tir vong khong

thudc pham vi loai trir twong tmg s& van duoc chi tra.

Trong trudng hop mot hodc mot s6 Ngudi nhan quyén loi bao hiém cb ¥ gay ra hanh vi pham toi

d6i vai Nguoi duge bao hiém chinh, Dai-ichi Life Viét Nam vén tra quyén loi bao hiém cho nhiing

Ngudi nhan quyén lgi bao hiém khéc theo ti 18 thy huong tuong tmg ciia nhitng Nguoi thy hudng

nay.

CHUONG 3: CAC PIEU KHOAN VE SUA POI, BO SUNG VA KHOI PHUC HIEU
LUC HQP PONG BAO HIEM
Pi¢u 14: GIAM SO TIEN BAO HIEM

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém dang con hiéu luc, Bén mua bao hiém co thé yéu cau giam
S tién bao hiém.

Phi bao hiém va cac diéu kién khéc co lién quan cua Hop ddng bao hiém s& dugc diéu chinh tuong
tng voi S tién bao hiém mai.

S tién bao hiém mdi va Phi bao hiém méi khong duoc thap hon Sé tién bao hiém t6i thiéu va Phi
bao hiém tdi thiéu theo quy dinh cta Dai-ichi Life Viét Nam tai ting thoi diém.

Piéu 15: THAM GIA THEM (CAC) SAN PHAM BAN KEM

Khi Hop dong bao hiém dang con hiéu luc va trong Thoi han dong Phi bao hiém, Bén mua bao
hiém c6 thé yéu cau tham gia thém cac San pham ban kém véi diéu kién:

e Dai-ichi Life Viét Nam c6 cung cip San pham ban kém d6 tai thoi diém yéu cau; va
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e Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém du dic¢u kién tham gia bado hiém; va

e Bén mua bao hiém ddng y tra thém Phi bao hiém cho San phim ban kém do.

Quyén loi ctia san pham bao hiém bd sung s& bat dau co hiéu lyc ké tir Ngay ky niém nam hop
ddng tiép theo ngay sau ngay yéu cau bao hiém cua San phim ban kém dwoc Dai-ichi Life Viét
Nam chép thuén.

Pi¢u 16: CHUYEN GIAO HQP PONG BAO HIEM

)

(ii)

Bén mua bao hiém c6 thé chuyén giao toan bd Hop dong bao hiém cho ngudi khac. Khi d6 bén
nhan chuyén giao s€ thira huong toan bd quyén va nghia vu doi voi Hop dong bao hiém. Tuy nhién,
Nguoi dugce bao hiém ciia Hop dong bao hiém s€ khong thay doi.

Mot s6 diéu kién khi thuc hién yéu cau chuyén giao Hop ddng bao hiém:

Ngudi duoc bao hiém con sdng tai thoi diém chuyén giao; va

Bén nhan chuyén giao phai co6 quyén lgi 6 thé duge bao hiém véi Nguoi dugce bao hiém tai
thoi diém chuyén giao; va

Viéc chuyén giao pht hop véi quy dinh ctia phép luat; va

Bén nhén chuyén giao dap ung cac quy dinh cua phap luat lién quan tai thoi diém chuyén
giao.

(iii) Viéc chuyén giao Hop dong bao hiém chi ¢ hiéu luc khi Dai-ichi Life Viét Nam chap thuan

b::ing van ban. Dai-ichi Life Viét Nam khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua viéc
chuyén giao giita bén chuyén giao va bén nhan chuyén giao.

(iv) Bén nhan chuyén giao s€ tiép nhan cac quyén va nghia vu cia Hgp dong bdo hiém sau khi

dugc Dai-ichi Life Viét Nam chap thuan bang van ban.

Pi¢u 17: CHI PINH VA THAY POI NGUOI THU HUONG

17.1

17.2

Bén mua bao hiém c6 quyén chi dinh mot hodc nhiéu Ngudi thu huong dé nhan toan bo hay mot
phan quyén 1¢1 bao hiém cta San pham chinh véi di€u kién:
(i)  Puogc sy dong ¥ ciia Nguoi duoc bao hiém chinh hodc ngudi dai dién theo phap luat ctia
Nguoi dugce bao hiém chinh; va
(i) Nguoi thy huong co mbi quan hé voi Nguoi duoce bao hiém chinh, thuée mot trong nhiing
nguoi sau day:
° Vo, Chéng, Con, Cha, Me¢ hop phap cua Nguoi duge bao hiém chinh;
o Anh/Chi/Em rudt; Ngudi giam ho hop phap ciia Ngudi dugc bao hiém chinh;
° Co6/Di/Chu/Bac rudt, C)ng noi, Ba noi, Ong ngoai, Ba ngoai cua Nguoi dugc bao
hiém chinh;
° Chéu rudt cia Nguoi dugce bao hiém chinh néu Nguoi duge bao hiém chinh la
Co6/Di/Chu/Béc rudt, Ong noi, Ba ndi, Ong ngoai, Ba ngoai.
Bén mua bao hiém va Nguoi dugce bao hiém chinh c6 thé xac dinh cu thé ty 1€ thu huéng ma
moi Nguoi thy huong duge hudng. Néu khong quy dinh cu thé thi tat cd Nguoi thu hudng sé
nhén mot ty 1¢ bang nhau.
Trong thoi gian Hop dong bao hiém c¢o hiéu lyc va Nguoi duoc bao hiém chinh con séng, néu
Nguoi duge bao hiém chinh hodc dai dién theo phép luat ctia Nguoi duge bao hiém chinh dong
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¥ bang vin ban, Bén mua bao hiém c¢6 quyén yéu cau Dai-ichi Life Viét Nam thay d6i Nguoi

thu hudng hodc ty 16 thu hudng cuia Ngudi thu hudng vao bat ky thoi diém nao. Viée thay doi

chi ¢6 hiéu luc sau khi Dai-ichi Life Viét Nam chép thuéan bﬁng van ban véi diéu kién Nguoi

duoc bao hiém chinh con sdng tai thoi diém chip thuan. Dai-ichi Life Viét Nam s& khong chiu

bét ky trach nhiém phap 1y nao lién quan dén viéc chi dinh hay thay d6i Ngudi thy huéng.
Piéu 18: TRUONG HQP KE KHAI NHAM TUOI VA GIOI TiNH CUA NGUOI PUQC BAO
HIEM

Truong hop nham 1an khi ké khai tudi va/ hodc gidi tinh ctia Ngudi duoc bao hiém thi ¢ thé diéu
chinh theo cc nguyén tic nhu sau:

18.1 Néu viéc ké khai nham tudi va/ hodc gidi tinh dan dén sé Phi bao hiém phai dong 16n hon s6 phi
quy dinh trong Chtng nhan bao hiém, Sé tién bao hiém sé& duoc diéu chinh giam tuwong Gng theo
d6 tudi va/ hodc gidi tinh diing va s6 Phi bao hiém di déng.

18.2  Néu viéc ké khai nham tudi va/ hodc gidi tinh dan dén sd Phi bao hiém phai dong it hon s phi
quy dinh trong Chimg nhan bao hiém, s6 Phi bao hiém phai dong s& duoc diéu chinh giam theo
d6 tudi va/ hodc gidi tinh diing va tuong tng vai S6 tién bao hiém. SO Phi bao hiém di dong vuot
qué s& duoc hoan tra lai cho Bén mua bao hiém. Céc quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém
van khong thay dbi.

18.3  Néu theo tudi va/ hodc giéi tinh ding, Nguoi dugc bao hiém khong duoc Dai-ichi Life Viét Nam
chap nhan bao hiém theo Quy tac va Dicu khoan ctia san pham bao hiém nay, Hop dong bao hiém
s& duoc hily bo. Trong trudng hop nay, Dai-ichi Life Viét Nam s& hoan tra cho Bén mua bao hiém
toan bo Phi bao hiém di dong, khong c6 1i, sau khi da trir di cac chi phi kiém tra y té (néu co).
Theo d6, cac nghia vu bao hiém lién quan ctia Dai-ichi Life Viét Nam dén quyén loi bi hity bo
trén ciing s& cham dut.

Diéu 19: PIEU KHOAN MIEN TRUY XET
Khi Nguoi duge bao hiém con song, cac ndi dung ké khai khong chinh xéac hodc bo sot trong HO
s0 yéu cau bao hiém va céc gidy td c6 lién quan s& dugc Dai-ichi Life Viét Nam mién truy xét sau
24 (hai muoi bon) thang ké tir Ngay hop dong bat dau hiéu luc hoic ké tir ngay khoi phyc hiéu
luc hop dong gan nhat.

Quy dinh trén s& khong dugc ap dung trong truong hop Bén mua bao hiém da ké khai khong trung
thyc nhitng thong tin ma néu biét duoc nhing thong tin d6 s& anh huéng dén quyét dinh tham dinh
cua Dai-ichi Life Viét Nam.

Pi¢u 20: THAY POI THONG TIN LIEN HE, NOI CU TRU VA NGHE NGHIEP

a. Néu Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém thay dbi dia chi cu tri/lién hé trong
lanh thé Viét Nam, ho tén, ngady thdng ndm sinh, gidi tinh hodc Can cudc/Can cude cong
dan/Ho chiéu, thi:

(i)  Bén mua bao hiém phai thong bao bang vin ban cho Dai-ichi Life Viét Nam trong vong
30 (ba muoi) ngay ké tir ngay thay doi.

(ii)  Viéc thay ddi chi c6 hiéu lyc khi c6 sy chap thuan cta Dai-ichi Life Viét Nam.

(iii) Dai-ichi Life Viét Nam xem xét va phan hdi (chap thuan hoic khong chép thuan) trong
vong 10 (muoi) ngay lam viée, hodc trong mot thoi han khac theo thong bao b::ing van
ban ctia Dai-ichi Life Viét Nam vao timg thoi diém, ké tir ngay Dai-ichi Life Viét Nam

15/18



LoAHcrILE

Gan bo dai lau.
nhan duogc thong bao hop 16 va day du cac gidy to hop 1é lién quan dén yéu cau thay
dbi, bd sung thong tin ctia Bén mua bao hiém.

b. Néu Ngudi duge bao hiém ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam trong thoi gian tir 03 (ba) théang

lién tuc tr¢ Ién hodc thay ddi nghé nghié¢p/viéc lam, thi:

(@)

(ii)

(iii)

Bén mua bao hiém can phai thong bao bang vin ban cho Dai-ichi Life Viét Nam ngay

1ap tre khi c6 su thay doi nghé nghiép/viéc 1am ciia Nguoi duoc bao hiém hodc t6i thiéu

30 (ba muoi) ngdy trudc ngdy Ngudi duge bao hiém xuét canh.

Trong trudng hop c6 bét ky su thay d6i nghé nghiép/viéc 1am ciia Ngudi dugc bao hiém

hodc Nguoi duge bao hiém xuét canh ngoai Diéu kién chuén, khong phu thudc vao thoi

diém Bén mua bao hiém thong bao, Dai-ichi Life Viét Nam c6 toan quyén quyét dinh:

o Tiép tuc chap nhan bao hiém cho Ngudi duge bao hiém tuong Gng véi cac diéu
kién khong thay ddi; hodc

e  Thay doi Phi bao hiém; hodc

o Diéu chinh giam S6 tién bao hiém; hodc

o Loai trir bao hiém theo nhiing diéu kién riéng do Dai-ichi Life Viét Nam quyét
dinh; hoac

o Cham dut Hop dong bao hiém.

Thoi diém hiéu luc d6i v6i cac quyét dinh néu trén 1a thoi diém phat sinh su thay doi

thong tin. Quyét dinh ctia Dai-ichi Life Viét Nam dugc xem 13 Phu luc Hop dong bao

hiém. Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong ¥ voi quyét dinh ctia Dai-ichi

Life Viét Nam, Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong cham dut Hop dong bao hiém

nhung phai théng bao ngay bang vin ban cho Dai-ichi Life Viét Nam. Khi d6, Dai-ichi

Life Viét Nam s& tra lai cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai (néu co) tai thoi diém Hop

ddng bao hiém bi chdm dut trir di (cac) Khoan ng (néu co).

Trudng hop loai trir bao hiém hodc cham dut bao hiém, Dai-ichi Life Viét Nam s& khong

chi tra bat ky quyén lgi bao hiém nao néu sy kién bao hiém thudc truong hop loai trir

bao hiém hodc xay ra ké tir thoi diém Hop dong bao hiém di chdm dut hidu Iyc. Néu

cham dut Hop d@)ng bao hiém, Dai-ichi Life Viét Nam s& tra lai cho Bén mua bao hiém

Gia tri hoan lai (néu c6) tai thoi diém Hop dong bao hiém bj cham dut trir di (cac) Khoan

ng (néu co).

c. Dbi voi cac thong tin ca nhan khac (khong thude cac trudng hop thay ddi tai Diéu 18, Piéu
20.a, Piéu 20.b) ciia Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi duoc bao hiém, thong tin dia chi hop

thu dién t, sb dién thoai, thi:

(1)

(i)

Viéc thay d6i chi co hidu luc sau 03 (ba) ngay lam viéc ké tir thoi diém Dai-ichi Life
Vi¢t Nam nhan dugc thong bdo hop 1€ ctia Bén mua bao hiém va dﬁy du cac giéy to lién
quan dén yéu cau thay ddi, bd sung thong tin.

Bén mua bao hiém sé& chiu hoan toan trach nhiém d6i voi moi thiét hai phat sinh (néu
c6) trong truong hop khong thong bao thong tin thay doi téi Dai-ichi Life Viét Nam, va
viéc cham tré thong béo sy thay doi, bd sung s& khong anh huong dén gia tri phap 1y
ddi véi cac giao dich hodc nghia vu cia Dai-ichi Life Viét Nam da thuc hién trude khi
viéc thay doi, bd sung thong tin dugc thuc hién. Pong thoi, truong hop c6 bét ky cac
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van dé nao phat sinh (néu c6) trong thoi gian Dai-ichi Life Viét Nam thuc hién viéc
xem xét va phan hdi dbi véi yéu cau thay doi, bd sung thong tin, Dai-ichi Life Viét Nam
s& thue hién viée xir 1y, giai quyét dua trén cac théng tin gan nhét trudce thoi diém thay
dbi, bo sung nay.

Piéu 21: THAY POI TRONG TRUONG HQP BEN MUA BAO HIEM TU VONG HOAC
CHAM DUT HOAT PONG

(@)

(ii)

Néu Bén mua bao hiém bi tir vong (trudng hop 13 ¢4 nhan va khong phai 13 Nguoi dugc bao
hiém) hodc cham dut hoat dong (trudng hop Bén mua bao hiém 1a t6 chirc), Hop dong bao
hiém s& duoc ké thira bdi Bén mua bao hiém mdéi duge xéac dinh theo tht tu wu tién nhu sau:
Nguoi duge bao hiém chinh; hodc

Nguoi dai dién theo phap luat cia Nguoi dugce bao hiém chinh; hodc

Ngudi khac theo chi dinh bang van ban hop phap ciia (nhitng) nguoi thira ké hop phap cua
Bén mua bao hiém.

Theo d6, ngudi dugc xac dinh néu trén phai dép ung du tat ca diéu kién trd thanh Bén mua
bao hiém theo quy dinh cta phap luat va Hop dong bao hiém nay.

(ii1)) Bén mua bao hiém mdi sé tiép nhan cac quyén va nghia vu ciia Hop dong bao hiém sau khi

duogc Dai-ichi Life Viét Nam chép thuan béng van ban.

CHUONG 4: GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM VA TRANH CHAP
Piéu 22: GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
22.1 Nguoi nhin quyén loi bao hiém:

a.

Dbi voi cac quyén loi bao hiém phat sinh khi Ngudi duoc bao hiém chinh tir vong: Dai-ichi

Life Viét Nam sé& chi tra theo thir ty vu tién (v6i diéu kién Nguoi nhan quyén loi bao hiém

phai con sbng tai thoi diém Dai-ichi Life Viét Nam quyét dinh chap thuan chi tra quyén loi

bao hiém) nhu sau:

(i)  (Nhimg) Nguoi thy huong. Truong hop mot Nguoi thy hudng chét trude hodc cing lic véi
Ngudi duoc bao hiém chinh, phan quyén loi bao hiém ctia Nguoi thy hudng do sé& duoc
chia déu cho nhimg Nguoi thy hudng con lai (néu co);

(i) Bén mua bao hiém;

(iii) (Nhimng) Nguoi thira ké hop phép ciia Bén mua bao hiém (néu Bén mua bao hiém 1a ca
nhan) hoic (nhitng) nguoi thira ké hop phap ctia Nguoi duoc bao hiém chinh (néu Bén
mua bao hiém 14 t6 chrc).

Dbi v6i cac quyén loi bao hiém phat sinh khi Nguoi dugce bao hiém chinh con sdng: Ngoai

trir trudng hop c6 thoa thuan khac giita Dai-ichi Life Viét Nam va Bén mua bao hiém, Dai-

ichi Life Viét Nam s& chi tra theo thir ty wu tién (voi diéu kién Ngudi nhan quyén loi bao hiém
phai con sdng tai thoi diém Dai-ichi Life Viét Nam quyét dinh chép thuan chi tra quyén loi
bao hiém) nhu sau:

(i) Bén mua bao hiém (néu Bén mua bao hiém 13 ca nhan) hodc Ngudi dugc bao hiém
chinh (néu Bén mua bao hiém 1a to chuc);

(i) (Nhimng) Nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém.
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Thii tuc thong bao va ho so yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém

Néu xay ra su kién bao hiém, ngudi nhan quyén loi bao hiém phai:

e Dién day du, chinh xac va ndp cho Dai-ichi Life Viét Nam don yéu cau giai quyét quyén loi
bao hiem.

e Bing chi phi ctia minh, cung cp cac thong tin va gidy t& hd so can thiét theo yéu ciu cia Dai-
ichi Life Viét Nam dé chimg minh:

- Quyén duoc nhan quyén loi bao hiém nhu gidy Gy quyén, vin ban thoa thuin phan chia
(khai nhan) di san thira k&, Chtng minh nhan dén hodc cac gidy to xac nhan hop phap
khac;

- Bing chimg vé sy kién bao hiém nhu gidy chimg tir va cac gidy to xac nhan khac duoc
cap boi co quan c6 tham quyén nhu toan b hd so vé qua trinh kham chita bénh hoic tai
nan, cac xét nghiém can 1am sang (CTScan, Xquang, MRI...), gidy ra vién, gidy chimg
nhan thuong tich/ thuong tat ... (tiy timg trudng hop). Néu yéu cau giai quyét quyén loi
bao hiém trong truong hop Ngudi dugc bao hiém tir vong hodc bi Thuong tat toan bd va
vinh vién do tai nan, can cung cap Bién ban két luan cta co quan canh sat diéu tra c6 tham
quyeén.

Thoi han ndp ho so yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém

Thoi han ndp hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 13 12 (muoi hai) thang ké tir ngdy phat

sinh su kién bao hiém.

Thoi han chi tra quyén lgi bao hiém

a. K& tir ngay Dai-ichi Life Viét Nam nhan duoc hd so day du va hop 18 theo yéu cau, Dai-ichi Life
Viét Nam s& chi tra quyén loi bao hiém trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc. Trong trudng
hop can xac minh thém, thoi han chi tra duoc gia han thém voi thoi gian gia han khong qua
15 (muoi lam) ngay lam viéc.

b. Sau khi hét Thoi han chi tra quyén loi bao hiém tai Diéu 22.4.a néu trén, néu viéc tri hodn chi
tra 1a do 13i cua Dai-ichi Life Viét Nam, Dai-ichi Life Viét Nam s& tra 13i trén s6 tién cham
tra cho thoi gian cham tra theo 13i suat 4p dung cho Hop dong bao hiém dbi v6i cac khoan
tich Ity dugc cong bd tai trang thong tin dién tir chinh thirc cua Dai-ichi Life Viét Nam tai
ting thoi diém.

Pia diém va phwong thirc chi tra quyén lgi bio hiém

Céc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém s& duoc Dai-ichi Life Viét Nam xem xét giai quyét tai

try s& chinh ctia Dai-ichi Life Viét Nam. Quyén loi bao hiém s& dugc chi tra bang tién Dong Viét

Nam duéi hinh thirc chuyén khoan hodc theo hinh thurc théa thudn khéac gitra Dai-ichi Life Viét

Nam v&i ngudi nhan quyén loi bao hiém.

Piéu 23: GIAI QUYET TRANH CHAP

Trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén Hop dong bao hiém néu khong thé giai quyét duoc
bang thuong luong hodc hoa giai, thi mot trong cac bén c6 thé dua ra toa an co tham quyén tai
Viét Nam dé giai quyét.

Thoi hiéu khéi kién vé Hop dong bao hiém 1a 03 (ba) nam ké tir ngdy Bén mua bao hiém hoic
nguoi c6 quyén yéu cau biét hodc phai biét quyén va loi ich hop phap ciia minh bi xdm pham.
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