
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

PHIEÁU ÑAÊNG KYÙ SÖÛ DUÏNG CAÙC DÒCH VUÏ GIAO DÒCH ÑIEÄN TÖÛ 

  

GIÔÙI THIEÄU 

Vôùi mong muoán mang laïi cho Quyù khaùch haøng nhieàu quyeàn lôïi, giaù trò coäng theâm beân caïnh caùc quyeàn lôïi cuûa hôïp ñoàng baûo 

hieåm, Dai-ichi Life Vieät Nam ñaõ khoâng ngöøng nghieân cöùu vaø saùng taïo nhieàu dòch vuï, tieän ích daønh cho khaùch haøng nhö: 

 Cung caáp nhöõng thoâng tin caäp nhaät lieân quan ñeán hôïp ñoàng baûo hieåm nhaân thoï moïi luùc, moïi nôi; 

 Chöông trình Tích luõy ñieåm thöôûng “Gaén boù daøi laâu” daønh cho taát caû khaùch haøng. Khaùch haøng seõ ñöôïc taëng ñieåm 

thöôûng khi ñaùp öùng caùc tieâu chí thöôûng ñieåm cuûa chöông trình vaø khaùch haøng coù theå söû duïng ñieåm thöôûng ñeå naïp theû 

ñieän thoaïi di ñoäng, hoaëc ñoåi laáy phieáu mua haøng, hoaëc söû duïng ñieåm thöôûng ñeå thanh toaùn phí baûo hieåm, hoaëc caùc 

dòch vuï khaùc do Dai-ichi Life Vieät Nam cung caáp; 

 Nhaän caùc thoâng baùo veà phí baûo hieåm ñònh kyø ñeán haïn qua thö ñieän töû (email) moät caùch nhanh choùng, baûo maät; 

 Nhaän tin nhaén phí baûo hieåm ñeán haïn vaø xaùc nhaän noäp phí qua ñieän thoaïi di ñoäng. 

 

Vôùi nhöõng dòch vuï tieän ích neâu treân, duø ñang ôû baát cöù nôi ñaâu, Quyù khaùch ñeàu coù theå thöôøng xuyeân kieåm tra caùc thoâng tin lieân 

quan ñeán hôïp ñoàng baûo hieåm nhaân thoï cuûa mình, nhaän caùc thoâng baùo veà phí baûo hieåm ñònh kyø ñeán haïn qua thö ñieän töû 

(email) moät caùch nhanh choùng vaø khoâng phaûi lo laéng vì bò thaát laïc, ñaëc bieät, Quyù khaùch coù theå tra cöùu vaø söû duïng ñieåm 

thöôûng trong Chöông trình Tích luõy ñieåm thöôûng “Gaén boù daøi laâu” moät caùch an toaøn, nhanh choùng, thuaän tieän. 

 

Ñeå coù theå söû duïng caùc tieän ích neâu treân, Quyù khaùch vui loøng ñaêng kyù söû duïng dòch vuï “Coång thoâng tin khaùch haøng” vaø dòch 

vuï “Nhaän thö baùo/thö nhaéc ñoùng phí baûo hieåm qua thö ñieän töû (email)”, cuõng nhö dòch vuï “Nhaén tin qua ñieän thoaïi di ñoäng” 

baèng caùch ñieàn ñaày ñuû thoâng tin vaøo maãu döôùi ñaây, ñaùnh daáu vaøo caùc oâ choïn, kyù teân vaø göûi laïi cho chuùng toâi. Ngay sau khi 

nhaän ñöôïc Phieáu yeâu caàu cuûa Quyù khaùch, chuùng toâi seõ göûi Maõ truy caäp vaø Maät khaåu truy caäp qua thö ñieän töû (email) maø Quyù 

khaùch ñaõ cung caáp hoaëc qua Böu ñieän. 

 

PHAÀN DAØNH CHO QUYÙ KHAÙCH ÑAÊNG KYÙ SÖÛ DUÏNG DÒCH VUÏ 

Hoï vaø teân Beân mua baûo hieåm:                                            ……………………………………………………………………………. 

(Caùc) soá hôïp ñoàng baûo hieåm:                                              ……………………………………………………………………………. 

Ñòa chæ lieân laïc hieän taïi cuûa Beân mua baûo hieåm:                ……………………………………………………………………………. 

Soá ñieän thoaïi di ñoäng cuûa Beân mua baûo hieåm:                  ……………………………………………………………………………. 

Ñòa chæ thö ñieän töû (email) cuûa Beân mua baûo hieåm:            ……………………………………………………………………………. 

 Toâi ñoàng yù söû duïng dòch vuï “Coång thoâng tin Khaùch haøng”. Ñeà nghò Dai-ichi Life Vieät Nam cung caáp cho toâi Maõ truy caäp vaø 

Maät khaåu truy caäp vaøo trang “Coång thoâng tin Khaùch haøng” vaø göûi ñeán: 

 Ñòa chæ thö ñieän töû (email) cuûa toâi ñaõ cung caáp ôû treân, hoaëc 

 Ñòa chæ lieân laïc hieän taïi cuûa toâi ñaõ cung caáp ôû treân 

 Toâi ñoàng yù söû duïng dòch vuï “Nhaän thö baùo/thö nhaéc ñoùng phí baûo hieåm qua thö ñieän töû (email)”. Ñeà nghò Dai-ichi Life 

Vieät Nam göûi caùc thö baùo/thö nhaéc phí baûo hieåm ñeán ñòa chæ thö ñieän töû (email) cuûa toâi ñaõ cung caáp ôû treân vaø khoâng göûi 

caùc thö treân qua ñöôøng böu ñieän. 

 Toâi ñoàng yù söû duïng dòch vuï “Nhaén tin qua ñieän thoaïi di ñoäng” lieân quan ñeán hôïp ñoàng baûo hieåm töø Dai-ichi Life Vieät 

Nam. 

 

Toâi, beân mua baûo hieåm cuûa caùc hôïp ñoàng baûo hieåm neâu treân, xaùc nhaän: 

- Nhöõng thoâng tin treân ñaây laø trung thöïc vaø hoaøn toaøn chòu traùch nhieäm veà caùc thoâng tin ñaõ cung caáp. Toâi seõ göûi thoâng baùo 

baèng vaên baûn tôùi Dai-ichi Life Vieät Nam ngay khi coù baát kyø söï thay ñoåi naøo coù lieân quan ñeán caùc thoâng tin ñöôïc cung caáp 

neâu treân. 

-     Ñaõ ñoïc, hieåu vaø tuaân thuû caùc quy ñònh, höôùng daãn cuûa Dai-ichi Life Vieät Nam vaø caùc cam keát lieân quan ñeán vieäc söû duïng 

dòch vuï Coång thoâng tin khaùch haøng, nhaén tin qua ñieän thoaïi di ñoäng, nhaän thö baùo/thö nhaéc ñoùng phí qua thö ñieän töû 

(email) vaø caùc dòch vuï lieân quan cuûa Dai-ichi Life Vieät Nam trong Thoûa thuaän söû duïng dòch vuï giao dòch ñieän töû ghi ôû maët 

sau cuûa Phieáu ñaêng kyù naøy, ñoàng thôøi chòu moïi ruûi ro, thieät haïi (neáu coù) töø vieäc khoâng thöïc hieän hoaëc thöïc hieän khoâng 

ñuùng theo nhöõng quy ñònh vaø cam keát trong Thoûa thuaän söû duïng dòch vuï giao dòch ñieän töû. 

 

 

Chöõ kyù Beân mua baûo hieåm:  -----------------------------------------------------------------------------  

HoÏ teân Beân mua baûo hieåm:  -----------------------------------------------------------------------------                    

       Ngaøy:   ----------------------------------------------------------------------------  

 

PHAÀN DAØNH CHO BOÄ PHAÄN DÒCH VUÏ KHAÙCH HAØNG: 

Ngaøy nhaän (ñoùng daáu ngaøy nhaän cuûa vaên phoøng):               -------------------------------------------------------------------------------------  

Nhaân vieân dòch vuï khaùch haøng:                                          --------------------------------------------------------------------------------------  
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1.   Ñònh nghóa 

THOÛA THUAÄN SÖÛ DUÏNG DÒCH VUÏ GIAO DÒCH ÑIEÄN TÖÛ 

“Giao Dòch Ñieän Töû” laø caùc giao dòch ñöôïc thöïc hieän tröïc tieáp bôûi Khaùch Haøng hay caùc leänh ñöôïc göûi ñeán Dai-ichi Life Vieät Nam thoâng 

qua caùc phöông tieän ñieän töû bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn ôû caùc phöông tieän nhö internet, thö ñieän töû, nhaén tin qua ñieän thoaïi di ñoäng 

vaø caùc thieát bò ñieän töû khaùc. 

“Dòch Vuï Giao Dòch Ñieän Töû” laø caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp bôûi Dai-ichi Life Vieät Nam cho Khaùch Haøng nhaèm muïc ñích ñeå Khaùch Haøng 

thöïc hieän caùc Giao Dòch Ñieän Töû. 

“Caùc Yeáu Toá Xaùc Thöïc” laø caùc yeáu toá ñöôïc söû duïng ñeå xaùc thöïc danh tính Khaùch Haøng, ñöôïc cung caáp bôûi Dai-ichi Life Vieät Nam nhö 

teân ñaêng nhaäp vaø maät maõ (maät maõ coù theå ñöôïc thay ñoåi sau ñoù bôûi Khaùch Haøng hay bôûi thieát bò töï thay ñoåi maät maõ) ñeå truy caäp Trang 

web Giao Dòch Ñieän Töû hoaëc ñöôïc ñaêng kyù bôûi soá ñieän thoaïi vaø ñòa chæ thö ñieän töû. 

“Heä Thoáng” bao goàm caùc chöông trình, öùng duïng phaàn meàm ñöôïc thieát laäp taïi ñòa chæ Trang Web Giao Dòch Ñieän Töû  http://kh.dai-ichi- 

life.com.vn vaø/hoaëc taïi caùc maùy chuû; ñieän thoaïi; maùy fax; thieát bò truyeàn döõ lieäu, ghi aâm hay caùc thieát bò khaùc phuïc vuï cho Giao Dòch 

Ñieän Töû. 

“Chöùng Töø Ñieän Töû” laø caùc döõ lieäu ñöôïc taïo ra, khôûi taïo, ghi laïi vaø löu tröõ bôûi Heä Thoáng khi Khaùch Haøng thöïc hieän Giao Dòch Ñieän Töû. 

2.   Dòch Vuï Giao Dòch Ñieän Töû 

Dai-ichi Life Vieät Nam ñoàng yù cung caáp cho Khaùch Haøng caùc Dòch Vuï Giao Dòch Ñieän Töû thoâng qua ñöôøng truyeàn internet vaø caùc phöông 

thöùc khaùc maø Khaùch Haøng ñaêng kyù vôùi Dai-ichi Life Vieät Nam. 

Trong tröôøng hôïp Khaùch Haøng muoán thay ñoåi hay ngöøng Dòch Vuï Giao Dòch Ñieän Töû, Khaùch Haøng phaûi thoâng baùo cho Dai-ichi Life Vieät 

Nam bieát baèng vaên baûn. Vieäc thay ñoåi hoaëc ngöøng Dòch Vuï Giao Dòch Ñieän Töû chæ coù hieäu löïc sau khi coù söï xaùc nhaän baèng vaên baûn töø 

Dai-ichi Life Vieät Nam. 

Moïi Giao Dòch Ñieän Töû seõ phaûi tuaân thuû theo caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän cuûa Quy taéc vaø Ñieàu khoaûn trong Hôïp ñoàng baûo hieåm. 

3.   Ruûi ro cuûa Giao Dòch Ñieän Töû: 

Khaùch Haøng caàn ñoïc nhöõng ruûi ro cuûa Giao Dòch Ñieän töû ñöôïc lieät keâ döôùi ñaây ñeå hieåu roõ caùc ruûi ro maø mình coù theå gaëp phaûi trong quaù 

trình thöïc hieän Giao Dòch Ñieän Töû. Nhöõng ruûi ro ñöôïc lieät keâ döôùi ñaây laø nhöõng ruûi ro ñaõ ñöôïc nhaän dieän cho ñeán thôøi ñieåm Thoûa thuaän 

söû duïng dòch vuï giao dòch ñieän töû ñöôïc soaïn thaûo, vì vaäy, ñaây khoâng phaûi laø toaøn boä nhöõng ruûi ro maø Khaùch Haøng coù theå gaëp phaûi trong 

quaù trình thöïc hieän Giao Dòch Ñieän Töû. Caùc Ruûi ro cuûa Giao Dòch Ñieän Töû naøy seõ ñöôïc Dai-ichi Life Vieät Nam caäp nhaät treân Trang web 

Giao Dòch Ñieän Töû khi coù nhöõng ruûi ro môùi phaùt sinh ñöôïc nhaän dieän vaø Khaùch Haøng coù nghóa vuï töï caäp nhaät thoâng tin naøy. 

Nhöõng ruûi ro coù theå laøm cho Giao Dòch Ñieän Töû khoâng ñöôïc thöïc hieän, thöïc hieän khoâng chính xaùc nhö döï ñònh hoaëc ñöôïc thöïc hieän 

ngoaøi döï ñònh bao goàm: 

(a)   ruûi ro phaàn cöùng, phaàn meàm cuûa Heä Thoáng khoâng hoaït ñoäng hoaëc hoaït ñoäng khoâng ñuùng chöùc naêng thieát keá do luõ luït, hoûa hoaïn, 

thieân tai, chaäp ñieän, haønh vi phaù hoaïi hoaëc gian laän cuûa con ngöôøi; 

(b)  ruûi ro phaùt sinh töø söï giaùn ñoaïn, can thieäp vaøo, ngöøng hoaït ñoäng hoaëc quaù taûi cuûa ñöôøng truyeàn döõ lieäu; 

(c)   ruûi ro Heä Thoáng vaø/hoaëc Trang web Giao Dòch Ñieän Töû khoâng hoaït ñoäng hoaëc bò ngöøng hoaït ñoäng ñeå baûo trì ñònh kyø hoaëc do bò xaâm 

nhaäp hoaëc do bò quaù taûi hoaëc do caùc phaàn cöùng vaø phaàn meàm hoaït ñoäng khoâng ñuùng chöùc naêng thieát keá; 

(d)  ruûi ro thoâng tin khoâng chính xaùc treân Trang web Giao Dòch Ñieän Töû coù nguyeân nhaân do ñoä treã trong truyeàn taûi döõ lieäu hoaëc trong 

phaûn hoài vieäc thöïc thi leänh; 

(e)   ruûi ro Caùc Yeáu Toá Xaùc Thöïc bò beân thöù ba chieám höõu baát hôïp phaùp vaø söû duïng caùc yeáu toá naøy ñeå thöïc hieän caùc Giao Dòch Ñieän Töû 

treân taøi khoaûn cuûa Khaùch Haøng; vaø 

(f)   ruûi ro caùc Chöùng Töø Ñieän Töû coù lieân quan ñeán Khaùch Haøng bò beân thöù ba chieám ñoaït vaø tieát loä moät caùch baát hôïp phaùp. 

4.   Cam keát cuûa Khaùch Haøng: 

(a)   Ñaõ ñoïc vaø hieåu taát caû caùc qui ñònh vaø höôùng daãn coù lieân quan ñeán Giao Dòch Ñieän Töû vaø Dòch Vuï Giao Dòch Ñieän Töû ñöôïc soaïn 

thaûo vaø ban haønh bôûi Dai-ichi Life Vieät Nam. 

(b)  Ñaõ ñoïc vaø hieåu taát caû noäi dung phaàn Ruûi Ro cuûa Giao Dòch Ñieän Töû cuõng nhö nhöõng caäp nhaät treân Trang web Giao Dòch Ñieän Töû 

http://kh.dai-ichi-life.com.vn taïi moïi thôøi ñieåm. Khaùch Haøng ñoàng yù töï mình chòu moïi toån thaát vaø thieät haïi coù nguyeân nhaân töø caùc ruûi 

ro cuûa Giao Dòch Ñieän Töû. 

(c)   Baûo maät vaø ngaên ngöøa söï söû duïng traùi pheùp Caùc Yeáu Toá Xaùc Thöïc. Khaùch Haøng ñoàng yù töï mình chòu traùch nhieäm, thieät haïi, toån thaát 

ñoái vôùi moïi Giao Dòch Ñieän Töû ñöôïc thöïc hieän thoâng qua Caùc Yeáu Toá Xaùc Thöïc. Khaùch Haøng cam keát thoâng baùo cho Dai-ichi Life 

Vieät Nam ngay laäp töùc neáu nhö Khaùch Haøng bieát tính baûo maät cuûa Caùc Yeáu Toá Xaùc Thöïc ñaõ bò vi phaïm. 

(d)  Taøi khoaûn cuûa Khaùch Haøng seõ taïm ngöøng giao dòch ngay sau khi Dai-ichi Life Vieät Nam nhaän ñöôïc thoâng baùo khoùa taøi khoaûn baèng 

vaên baûn hoaëc töø ñòa chæ thö ñieän töû (email) Khaùch Haøng ñaõ ñaêng kyù vôùi Dai-ichi Life Vieät Nam. Khi nhaän ñöôïc yeâu caàu cuûa Khaùch 

Haøng ñeà nghò cung caáp laïi thoâng tin taøi khoaûn baèng vaên baûn hoaëc töø ñòa chæ thö ñieän töû (email) Khaùch Haøng ñaõ ñaêng kyù vôùi Dai-ichi 

Life Vieät Nam, Dai-ichi Life Vieät Nam seõ thöïc hieän kích hoaït laïi caùc thoâng tin taøi khoaûn vaø thoâng baùo cho Khaùch haøng. Khaùch haøng 

ñoàng yù chòu hoaøn toaøn traùch nhieäm ñoái vôùi taát caû caùc giao dòch ñang dieãn ra hoaëc ñaõ ñöôïc thöïc hieän tröôùc thôøi ñieåm Dai-ichi Life 

Vieät Nam nhaän ñöôïc thoâng baùo baèng vaên baûn veà vieäc ñeå loä thoâng tin baûo maät cuûa Khaùch haøng. 

(f)   Vôùi caùc giao dòch ñieän töû, Khaùch Haøng coù nghóa vuï thay ñoåi maät khaåu truy caäp ban ñaàu trong thôøi haïn 01 (moät) ngaøy laøm vieäc keå töø 

ngaøy Khaùch Haøng ñöôïc Dai-ichi Life Vieät Nam cung caáp maät khaåu. Dai-ichi Life Vieät Nam seõ ñöôïc mieãn tröø traùch nhieäm vôùi moïi 

thieät haïi xaûy ra vôùi khaùch haøng neáu thieät haïi ñoù xuaát phaùt töø vieäc Khaùch Haøng khoâng ñoåi maät khaåu truy caäp ban ñaàu theo quy ñònh 

taïi ñieåm naøy. 

(d)  Khoâng söû duïng baát kyø chöông trình, öùng duïng naøo ñeå thöïc hieän vieäc truy caäp traùi pheùp, thay ñoåi hay laøm giaùn ñoaïn hoaït ñoäng cuûa Heä 

Thoáng. 

(e)   Khaùch Haøng cam keát raèng Chöùng Töø Ñieän Töû seõ ñöôïc söû duïng nhö laø moät trong nhöõng chöùng cöù hôïp phaùp ñeå giaûi quyeát caùc tranh 

chaáp (neáu coù). 

(h)  Moãi khi Khaùch Haøng töï nguyeän ñaêng kyù söû duïng caùc dòch vuï, tieän ích giao dòch tröïc tuyeán môùi vaø/ hoaëc caùc söûa ñoåi dòch vuï/tieän ích 

ñaêng kyù (neáu coù phaùt sinh) do Dai-ichi Life Vieät Nam cung caáp trong töøng thôøi kyø thoâng qua vieäc ñaêng kyù taïi website cuûa Dai-ichi Life 

Vieät Nam, Khaùch Haøng cam keát ñaõ tìm hieåu kyõ caùc höôùng daãn vaø töï chòu traùch nhieäm veà moïi ruûi ro phaùt sinh lieân quan ñeán vieäc töï 

nguyeän ñaêng kyù söû duïng caùc dòch vuï, tieän ích giao dòch tröïc tuyeán naøy. Vieäc Khaùch Haøng töï ñoäng nhaäp xaùc nhaän vaøo baûn ñaêng kyù söû 

duïng dòch vuï, tieän ích tröïc tuyeán do Dai-ichi Life Vieät Nam cung caáp treân giao dieän website cuûa Dai-ichi Life Vieät Nam trong töøng 

thôøi kyø ñöôïc hieåu laø Khaùch haøng ñaõ maëc nhieân thöøa nhaän caùc thoûa thuaän naøy vaø caùc thoûa thuaän ñoù coù giaù trò nhö nhöõng thoûa thuaän 

daân söï ñöôïc kyù baèng vaên baûn thoâng thöôøng. 

5.   Cam keát cuûa Dai-ichi Life Vieät Nam 

(a)   noã löïc toái ña ñeå baûo ñaûm söï an toaøn veà maët kyõ thuaät nhaèm baûo maät caùc döõ lieäu ñöôïc truyeàn taûi trong Giao Dòch Ñieän Töû. 

(b)  cung caáp Dòch Vuï Giao Dòch Ñieän Töû ôû möùc toát nhaát coù theå. Dai-ichi Life Vieät Nam seõ thoâng baùo cho Khaùch Haøng khi coù söï giaùn 

ñoaïn hoaëc thay ñoåi Dòch Vuï Giao Dòch Ñieän Töû. 
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