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GIGI THIEU
V6i mong mudn mang lai cho Quy khach hang nhiéu quyén Igi, gia tri cong thém bén canh cac quyén Igi clia hgp dong bdo
hiém, Dai-ichi Life Viét Nam da khong ngling nghién cGu va sang tao nhiéu dich vy, tién ich danh cho khach hang nhu:
* Cung cap nhiing thong tin cap nhat lien quan dén hgp déng bdo hi€m nhan tho moi lac, moi noi;
= Chuong trinh Tich liy di€m thuéng “Gén bé dai lau” danh cho tat c khach hang. Khach hang sé dugc ting diém
thudng khi dap Gng cac tiéu chi thudng diém cla chuong trinh va khach hang cé thé st dung diém thuéng dé nap thé
dién thoai di dong, hodc déi 14y phi€u mua hang, hoic st dung di€ém thudng dé€ thanh toan phi bdo hiém, hodc cac
dich vu kh4c do Dai-ichi Life Viét Nam cung cap;
= Nhan cac thong bao vé phi bao hi€m dinh ky dén han qua thu dién tif (email) mot cdch nhanh chéng, bao mat;
* Nhan tin nhdn phi bdo hiém dé&n han va xac nhan ndp phi qua dién thoai di dong.

Vi nhiing dich vu tién ich néu trén, du dang & bt cd noi dau, Quy khéach déu c6 thé thudng xuyén kiém tra cac thong tin lién
quan dén hop déng bdo hiém nhan tho clia minh, nhan cic théng bao vé phi bdo hiém dinh ky dén han qua thu dign ti
(email) mot cdch nhanh chéng va khong phai lo lang vi bi that lac, dic biét, Quy khach c6 thé tra cliu va sir dung diém
thudng trong Chuong trinh Tich liiy diém thuéng “Gan bé dai lau” mot cach an toan, nhanh chéng, thuan tién.

Dé c6 thé st dung cac tién ich néu trén, Quy khach vui long dang ky st dung dich vu “Cdng thong tin khach hang” va dich
vu “Nhan thu bdo/thu nhic déng phi bdo hiém qua thu dién t& (email)”, ciing nhu dich vu “Nhin tin qua dién thoai di dong”
bang céch dién ddy di thong tin vao mau dugi day, danh ddu vao céc 6 chon, ky tén va gii lai cho ching toi. Ngay sau khi
nhan dugc Phi€u yéu ciu cla Quy khach, ching i sé gli Ma truy cap va Mat khau truy cap qua thu dién ti (email) ma Quy
khach da cung cap hodc qua Buu dién.

PHAN DANH CHO QUY KHACH PANG KY SU DUNG DICH VU

Ho va tén Bén mua bao hiém:

(Céc) s6 hgp dong b3o hiém:

Dia chi lién lac hién tai cia Bén mua b3o hiém:

S dién thoai di dong clia Bén mua bao hiém:

Dia chi thu dién t& (email) clia BEN MmUa bAo hi€m: oot e

O Téiddngy st dung dich vu “Cong thong tin Khach hang”. D& nghi Dai-ichi Life Viét Nam cung cap cho t6i Ma truy cap va
Mat khdu truy cap vao trang “Cong thong tin Khach hang” va gtii dén:

O Dbiachithudién td (email) ctia tdi da cung cap & trén, hodc
O Diachilién lac hién tai cla toi da cung cap 6 trén

O Toi ddng y st dung dich vu “Nhan thu bao/thu nhic déng phi bao hiém qua thu dién ti (email)”. Dé nghi Dai-ichi Life
Viet Nam gti cac thu bao/thu nhdc phi bdo hiém dén dia chi thu dién t& (email) cla t6i dd cung cdp & trén va khong gdi
cac thu trén qua dudng buu dién.

O T6i dong y st dung dich vu “Nhén tin qua dién thoai di dong” lién quan dén hgp dong bdo hiém tir Dai-ichi Life Viét
Nam.

Toi, bén mua bao hi€m clia cac hgp dong bao hi€ém néu trén, xac nhan:

- Nhiing thong tin trén day la trung thuc va hoan toan chiu trach nhiém vé céc thong tin da cung cap. Toi sé gli thong bao
bang van bdn tgi Dai-ichi Life Viet Nam ngay khi c6 bat ky su thay ddi nao c6 lién quan dén cac thong tin dugc cung cap
néu trén.

- Dadoc, hi€u va tan tha cac quy dinh, huéng dan cta Dai-ichi Life Viet Nam va cac cam két lién quan dén viéc st dung
dich vu C8ng thong tin khach hang, nhin tin qua dién thoai di dong, nhan thu bdo/thu nhic déng phi qua thu dién i
(email) va céc dich vu lién quan clia Dai-ichi Life Viét Nam trong Thoa thuan st dung dich vu giao dich dién t& ghi & mat
sau cla Phiéu ding ky nay, dong thoi chiu moi rii ro, thiét hai (néu cd) W viéc khong thuc hién hoidc thyc hién khong
ding theo nhiing quy dinh va cam két trong Théa thuan st dung dich vu giao dich dién td.

Chir ky Bén mua bdo hiém:

Ho tén Bén mua bao hiém:

Ngay:

PHAN DANH CHO B PHAN DICH VU KHACH HANG:
Ngay nhan (déng ddu ngay nhan cda van phong):
Nhan vién dich vu khdch hang:
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THOA THUAN SU DUNG DICH VU GIAO DICH PIEN TU

Pinh nghia

“Giao Dich Pién Tu” |a cac giao dich dugc thuc hién truc ti€p bdi Khach Hang hay céc lénh dugc gti dén Dai-ichi Life Viét Nam thong

qua cac phuong tién dién ti bao gdm nhung khong giéi han & cac phuong tién nhu internet, thu dién td, nhin tin qua dién thoai di dong

va céc thiét bi dién ti khac.

“Dich Vu Giao Dich Dién T |a cic dich vu dugc cung c&p bdi Dai-ichi Life Viét Nam cho Khach Hang nhim muc dich dé Khach Hang

thuc hién cac Giao Dich Dién T.

“Céac Y& T8 Xac Thuc” 1a cac yéu t dugc st dung dé xac thuc danh tinh Khach Hang, dugc cung c&p bdi Dai-ichi Life Viét Nam nhu

tén ding nhap va mat ma (mat ma c6 thé dugc thay di sau dé bdi Khach Hang hay bdi thiét bi tu thay ddi mat ma) dé truy cap Trang

web Giao Dich Dién T hodc dugc diang ky bdi s6 dién thoai va dia chi thu dién td.

“Hé Théng” bao gébm cic chuong trinh, Gng dung phdn mém dugc thiét 1ap tai dia chi Trang Web Giao Dich Dién T htip:/kh.dai-ichi-

life.com.vn va/hodc tai cAc may chi; dién thoai; may fax; thiét bi truyén di liéu, ghi am hay céc thiét bi khac phuc vu cho Giao Dich

bién Ta.

“Chiing T Dién T4” 13 cic dii liéu dugc tao ra, khéi tao, ghi lai va luu tri bdi Hé Thong khi Khach Hang thyc hién Giao Dich Dién Tu.

Dich Vu Giao Dich Pién Td

Dai-ichi Life Viét Nam dong y cung c&p cho Khach Hang céc Dich Vu Giao Dich Bién Té thong qua dudng truyén internet va cac phuong

thiic khac ma Khach Hang dang ky vé6i Dai-ichi Life Viét Nam.

Trong truding hgp Khach Hang mudn thay ddi hay ngting Dich Vu Giao Dich Dién T, Khach Hang phai thong bao cho Dai-ichi Life Viét

Nam biét bang van ban. Viéc thay ddi hodc ngiing Dich Vu Giao Dich Dién T chi c6 hiéu luc sau khi cé su xdc nhan bang van ban

Dai-ichi Life Viét Nam.

Moi Giao Dich Dién TG s& phai tuan thd theo cac diéu khodn va diéu kién clia Quy tdc va Biéu khoan trong Hop déng bdo hiém.

Rdi ro ctia Giao Dich Pién Tu:

Khach Hang can doc nhiing rdi ro clia Giao Dich Dién ti duogc liet ké duéi day dé hiéu ré cac rGi ro ma minh c6 thé gip phai trong qué

trinh thuc hién Giao Dich Dién Ti. Nhing rGi ro dugc liét ké dugi day 1a nhiing rdi ro da dugc nhan dién cho dén thai di€ém Thda thuan

st dung dich vu giao dich dién ti dugc soan thdo, vi vay, day khong phdi 1a toan bo nhiing rdi ro ma Khiach Hang c6 thé gap phai trong
qua trinh thuc hién Giao Dich Bién Ti. Cac Rui ro clia Giao Dich Bién Tl nay sé dugc Dai-ichi Life Viét Nam cap nhat trén Trang web

Giao Dich bién Tt khi c6 nhiing rdi ro méi phat sinh dugc nhan dién va Khach Hang cé nghia vu tu cdp nhat thong tin nay.

Nhiing rdi ro c6 thé lam cho Giao Dich Bién T& khong dugc thuc hién, thyc hién khong chinh xdc nhu dy dinh hodc dugc thuc hién

ngoai dy dinh bao gdm:

(@) rdi ro phan cling, phdn mém ctia Hé Théng khong hoat dong hodc hoat dong khong ding chic nang thiét ké do 1 lut, héa hoan,
thién tai, chap dién, hanh vi phé hoai hoac gian lan ctia con ngudi;

(b) rdi ro phat sinh tif su gidn doan, can thiép vao, ngling hoat dong hoac qua tai ctia dudng truyén di liéu;

(c) rdi ro He Thang va/hodc Trang web Giao Dich Bién Tl khong hoat dong hodc bi ngling hoat dong dé bao tri dinh ky hoac do bi xam
nhap hoéc do bi qua tdi hodc do cdc phan cling va phdn mém hoat dong khong ding chiic nang thiét k&;

(d) rGi ro thong tin khong chinh x&c trén Trang web Giao Dich Dién Tl c6 nguyén nhan do do tré trong truyén tdi dii liéu hoic trong
phan hdi viéc thuc thi lénh;

(e) rli ro Cac Y&u T6 Xac Thuc bi bén thd ba chi€m hiiu bat hop phdp va st dung cac yéu 6 nay dé thuc hién cac Giao Dich Dién Td
trén tai khoan ctia Khach Hang; va

(f)  rdi ro cac Chiing TU Dién TG ¢6 lién quan dén Khach Hang bi bén thd ba chi€m doat va tiét 16 mot cach bat hop phap.

Cam két cia Khach Hang:

(a) Da doc va hiéu tat ca cac qui dinh va huéng dan cé lién quan dén Giao Dich Dién T va Dich Vu Giao Dich Dién TG dugc soan
thdo va ban hanh bdi Dai-ichi Life Viét Nam.

(b) DPa doc va hiéu tt cd noi dung phan RUi Ro ctia Giao Dich Pién Td ciing nhu nhiing cap nhat trén Trang web Giao Dich Dién TG
http://kh.dai-ichi-life.com.vn tai moi thoi diém. Khach Hang dong y tu minh chiu moi t6n that va thiét hai c6 nguyén nhan tif cac rdi
ro ctia Giao Dich bién Tu.

(c) B&o mat va ngin nglia sy st dung trai phép Cac Yéu T6 Xac Thuc. Khach Hang déng y tu minh chiu trach nhiém, thiét hai, t5n that
d&i v6i moi Giao Dich Bién TG dugc thuc hién thong qua Cac Yéu T6 Xdc Thuc. Khach Hang cam két thong bao cho Dai-ichi Life
Viét Nam ngay |ap tic néu nhu Khach Hang biét tinh bdo mat ctia Cac Yéu Tg Xac Thuc da bi vi pham.

(d) Tai khodn clia Khach Hang sé tam ngling giao dich ngay sau khi Dai-ichi Life Viét Nam nhan dugc thong bdo khéa tai khoan bing
vdn ban hoic ti dia chf thu dién i (email) Khach Hang da ding ky véi Dai-ichi Life Viet Nam. Khi nhan dugc yéu cau cla Khach
Hang dé nghi cung c&p lai thong tin tai khodn bing van badn hoic ti dia chi thu dién ti (email) Khach Hang da dang ky véi Dai-ichi
Life Viét Nam, Dai-ichi Life Viét Nam sé thuc hién kich hoat lai cac thong tin tai khodn va théng bao cho Khach hang. Khach hang
dong y chiu hoan toan trach nhiém déi véi tat cd cac giao dich dang dién ra hodc da dugc thuc hién trugc thdi diém Dai-ichi Life
Viéet Nam nhan dugc thong bao bang van ban vé viéc dé 16 thong tin bdo mat clia Khach hang.

(f) Véi céc giao dich dién tl, Khach Hang cé nghia vu thay d&i mat khau truy cap ban dau trong thai han 01 (m6t) ngay lam viec ké
ngay Khach Hang dugc Dai-ichi Life Viéet Nam cung cap mat kh&u. Dai-ichi Life Viét Nam sé dugc mién trit trach nhiém véi moi
thiét hai xdy ra v6i khach hang néu thiét hai dé xudt phdt i viéc Khach Hang khong ddi mat khdu truy cap ban dau theo quy dinh
tai diém nay.

(d) Khong st dung bat ky chuong trinh, tng dung nao dé thuc hién viéc truy cap trdi phép, thay ddi hay lam gian doan hoat dong clia Hé
Théng.

(e) Khach Hang cam két ring Ching Tu Dién TG sé dugc st dung nhu 1a mét trong nhiing ching ct hop phap dé gidi quyét cac tranh
chdp (néu co).

(h) Mdi khi Khach Hang tu nguyén dang ky s dung céc dich vy, tién ich giao dich truc tuy&€n mdi va/ hodc cac stia déi dich vu/tién ich
dang ky (néu c6 phat sinh) do Dai-ichi Life Viét Nam cung cap trong tiing thai ky thong qua viéc ding ky tai website ctia Dai-ichi Life
Viet Nam, Khach Hang cam két da tim hiéu k§ cac huéng dan va tu chiu trach nhiém vé& moi rGi ro phét sinh lién quan dén viec
nguyén dang ky st dung céc dich vu, tién ich giao dich truc tuyé€n nay. Viec Khach Hang td dong nhap xac nhan vao ban dang ky st
dung dich vy, tién ich truc tuyén do Dai-ichi Life Viét Nam cung cip trén giao dién website cGia Dai-ichi Life Viét Nam trong tiing
thoi ky dugc hidu 1a Khach hang da mac nhién thita nhan cac thda thuan nay va cac thda thuan dé cé gia tri nhu nhiing thoa thuan
dan sy dugc ky bang van ban thong thuong.

Cam két ctia Dai-ichi Life Viét Nam

(a) nd luc i da dé bdo ddm su an toan vé mit ky thudt nham bdo mat cac di liéu dugc truyén tai trong Giao Dich Dién Td.

(b) cung cap Dich Vu Giao Dich Dién T & méc @t nhdt c6 thé. Dai-ichi Life Viét Nam sé thong bdo cho Khach Hang khi ¢6 su gian
doan hodc thay d§i Dich Vu Giao Dich bién Ta.
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